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ตราสัญลักษณ 
 

 

 

สัญลักษณ 

…………………………… 

 

ความหมายของสัญลักษณ 

…………………………… 

 

ความหมายของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เปนเกณฑที่ทุกหนวยงานจะตองพึงมีเพราะเปนเครื่องหมายแหงการ  

มีคุณธรรมในการบริหารจัดการทุกดาน เพื่อผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจที่ดีจากฐานความเขมแข็งของการมคุีณธรรม 

จริยธรรม   

 

องคประกอบของสัญลักษณ 

.......   สื่อใหเห็นถึงจุดสูงสุดแหงความสําเร็จ ความรุงโรจน และการเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ อันเปนสิ่งพึงปรารถนาของทุกองคกรในประเทศไทย 

.......   สื่อใหเห็นถึงความต้ังใจ และความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานที่ประสบ

ความสําเร็จทางดานการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรมใหดีย่ิงข้ึนอยางไมหยุดย้ัง 

……. สื่อถึงวิสัยทัศนคุณธรรม การมองการณไกลสูความสําเร็จดวยฐานคุณธรรม ที่บรรลุเปาหมาย

การสรางองคกรที่มีคุณธรรม สังคมคุณธรรม ที่นําไปสูประเทศที่มีคุณธรรม

 

ใชแนวทางของศูนยคุณธรรม 



 
 

 

เจตนารมณของ “เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ” 
 

 

 

 

 

 

เจตนารมณ 

1) เพื่อสนับสนุนการนําแนวทางเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไปใชในการปรับปรุง

ความสามารถ ในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

2) เพื่อประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหแกองคกร ที่ประสบผลสําเร็จในการเปนองคกรมาตรฐาน

คุณธรรม จริยธรรมของประเทศ 

3) เพื่อกระตุนใหมีการเรียนรู และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี ในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม จากองคกรที่ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน และเกิดแหลงเรียนรูทางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

4) เพื่อแสดงใหสังคมในประเทศ และนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐานองคกร

ของประเทศไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ประโยชนของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติตอองคกร 

          องคกรทุกประเภท ทุกขนาด ที่นําเกณฑไปใชเพื่อการดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเปน

กรอบการประเมินคุณธรรม จริยธรรมในระดับมาตรฐานของประเทศ ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร

จัดการขององคกรจะไดรับประโยชนในทุกข้ันตอน เริ่มจากการประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหผูบริหารขององคกร

ทราบถึงสภาพที่แทจริงวาระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเรื่องใด ในดานคุณธรรม 

จริยธรรม จึงทําใหสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และเมื่อองคกรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเปาหมายที่วางไว มีความพรอม และตัดสินใจสมัคร

รับการประเมิน องคกรจะไดรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

ผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที่ไดรับการฝกอบรมหรือวิธีการที่เหมาะสมตามลักษณะของบุคคลกับ

ความจําเปนของเกณฑมาตรฐานที่ทําใหมั่นใจไดวาจะไดผูที่มีความพรอม และสมบูรณเพียงพอตอการทําหนาที่

เปนผูตรวจประเมิน และไมวาองคกรจะผานเกณฑการประเมินหรือไมก็ตาม องคกรจะไดรับรายงานปอนกลับ 

ซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง ซึ่งนับเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุง คุณธรรม จริยธรรมใน

การดําเนินงานขององคกรใหสมบูรณมากข้ึนตอไป 

 

“เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เปนเกณฑซึ่งไดรบัการยอมรบัอยางกวางขวาง

เปนเครื่องหมายแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาองคกรใหมคุีณธรรม จริยธรรม 

และมีความปรารถนาอยางรบัผิดชอบในการรวมสงเสรมิ และเสริมสรางความมี

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และประเทศ” 



 
 

 

องคกรที่ไดรับการประเมินจะเปนที่ยอมรับ และเปนที่รูจักจากองคกรตางๆ และจากองคกรทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ และมีสิทธิใชตราสัญลักษณเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ซึ่ง

สื่อถึงความเปนองคกรที่ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ผานเวทีสมัชชาคุณธรรมของประเทศ โดยการนําเสนอ วิธีปฏิบัติ

ที่นําไปสูความสําเร็จและเปดโอกาสใหมีการเขาเย่ียมชมองคกร เพื่อเปนแบบอยางใหแกองคกรอื่นๆ นําไป

ประยุกต เพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกั



 
 

 

สารบัญ 

 

 

 หนา 

สวนท่ี 1 เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 1 

1. เกณฑเพือ่ผลการดําเนินงานดานคุณธรรมทีเ่ปนเลิศแกองคก.................................................... 1 

2. บทบาทของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ........................................................................... 5 

3. วิธีการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ................................................................................ 6 

4. การเขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ..................................................... 8 

5. ภาพรวมและโครงสราง เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ............................................................ 10 

6. หัวขอของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติและคาคะแนน....................................................... 11 

สวนท่ี 2 โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม..................................................................................................... 18 

1. ลักษณะองคกร............................................................................................................................ 18 

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร.......................................................................... 20 

สวนท่ี 3 รายละเอียดเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ...................................................................... 22 

หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรบัผิดชอบ.................................................................... 22 

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม....................................................................... 24 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา และสังคม......................................................... 26 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร................ 27 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม.......................................................................... 29 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุน

คุณธรรม จริยธรรม.............................................................................................................. 

31 

หมวด 7 ผลลพัธทางคุณธรรม จริยธรรม........................................................................................... 33 

สวนท่ี 4 การใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ............................................................ 34 

4.1 ระบบการใหคะแนน.................................................................................................................... 34 

4.2 การจําแนกหัวขอ และมิติการใหคะแนน..................................................................................... 35 

4.3 การใหคะแนนในการตรวจประเมิน............................................................................................ 36 

4.4 ข้ันตอนสูความสมบูรณแบบของ “แนวทาง” ............................................................................. 37 

4.5 การใหคะแนน............................................................................................................................. 38 

ภาคผนวก................................................................................................................................................ 42 

ภาคผนวก ก คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรที่มีคุณธรรม........................................................... 43 

ภาคผนวก ข อภิธานศัพท................................................................................................................... 55 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
N a t i o n a l  M o r a l  S t a n d a r d  C r i t e r i a  

1 

 

 

 

1. เกณฑเพ่ือผลการดําเนินงานดานคุณธรรมท่ีเปนเลิศแกองคกร 

          เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เอื้อใหองคกรบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการดําเนินงานในเชิงคุณธรรม จริยธรรมตามเจตนารมณในภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร 

เพื่อรวมสรางสรรคสังคม องคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมงามแกประเทศชาติสืบไป 

การใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คานิยม และแนวคิดหลักเกณฑ เพื่อการเปนองคกรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ผลการดําเนินงานที่มีมาตรฐาน และแนวทางการใหคะแนน เพื่อปรับปรุง และใหไดมาซึ่งผลลัพธเชิง

คุณธรรม จริยธรรมที่ย่ังยืน องคกรที่ไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดรับการยอมรับวา

เปนองคกรตนแบบคุณธรรม จริยธรรมระดับประเทศ องคกรเหลาน้ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

ใหแกองคกรตางๆ และเปนแรงบันดาลใจใหองคกร หรือองคกรอื่นๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ เพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และผลลัพธของตนเอง ซึ่งสงผลดีตอการเสริมสรางสังคม และองคกรที่มีคุณธรรมของประเทศ

ไทย โดยลักษณะที่สําคัญของเกณฑมีดังน้ี 

 

1.1 เกณฑมีเจตจํานงท่ีเรียบงาย 

เจตจํานงของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คือ การชวยองคกร ไมวาขนาดใดหรืออยูใน

ประเภทใด ตอบคําถามที่ทาทาย 3 ขอ ดังน้ี                          

1) องคกรดําเนินการในเชิงคุณธรรม จริยธรรมไดดีเทาที่ควรเปนหรือไม  

2) องคกรรูและเช่ือมั่นไดอยางไรวาการดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูการเปนองคกรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมไดอยางเปนรูปธรรม และมีความย่ังยืน 

3) องคกรควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร และดวยวิธีการอยางไรในการเปนองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรม 

จากการทาทายตนเองขององคกรดวยการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อผล

การดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนฐานตามใหองคกรไดสํารวจตนเอง วาไดสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอ

องคกรแลวหรือไม การประเมินของเกณฑมาตรฐานครอบคลุม 7 ดานที่สําคัญ ในการจัดการและการ

ดําเนินการทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ       

1 หมวด) ไดแก 

(1) การนําองคกรที่มีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

(2) การวางแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

(3) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา และสังคม 

(4) การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมคุีณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร 

(5) กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

สวนท่ี 1 เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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(6) การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุน

คุณธรรม จริยธรรม 

(7) ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

 

1.2 เกณฑมาตรฐานสงเสริมใหเกิดมุมมองการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในเชิงระบบ 

มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองคประกอบทั้งหมดขององคกรใหเปนหน่ึงเดียว 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม โครงสรางและกลไกการบูรณาการของ

ระบบการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไดแก คานิยม และแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวด ที่มีการปฏิบัติที่

เกี่ยวเน่ืองกัน และแนวทางการประเมินเพื่อใหคะแนน 

 

1.3 การมุงเนนท่ีคานิยมและแนวคิดหลักในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติมีพื้นฐาน มาจาก "คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ"         

ซึ่งอางอิงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เปนรากฐานสําหรับการ  บูรณา

การผลการดําเนินการที่สําคัญ และขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบที่มุงเนนผลลัพธ เชิงคุณธรรม ซึ่งจะ

สรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

1) มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

2) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

3) ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน 

4) การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร   

5) การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

6) การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร  

7) การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

8) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

9) การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

10) การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา ประชาชน ชุมชน และสังคม

ในภาพกวาง 

 

1.4 การมุงเนนกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

กระบวนการ หมายถึง วิธีการตางๆ ทีอ่งคกรใชเพื่อทําใหการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และงาน

หลักสําคัญขององคกรบรรลุความสําเร็จ เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติชวยใหองคกรตรวจประเมิน และ

ปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลาน้ี 
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1) แนวทาง หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และตัววัดที่มีประสิทธิผล 

2) การถายทอดสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางคงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกร 

3) การเรียนรู หมายถึง การประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรม และ

การไดมาซึ่งความรูใหม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือนวัตกรรม หรือสิ่งที่เปน

การริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกร บริบทภารกิจ และสภาพการณ

ขององคกร 

4) การบูรณาการ หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกร การทําให

มั่นใจวาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร การมี

สารสนเทศและระบบการปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร เสริมซึ่งกันและกัน

ระหวาง กระบวนการในแตละกระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งใน

องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการ และการปฏิบัติการทั่ว

ทั้งองคกร เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณธรรม จริยธรรมเปนสวนหน่ึงใน

วิธีการปฏิบัติขององคกร  

 

1.5 การมุงเนนผลลัพธ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ช้ีนําใหองคกรประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง 

1) มุมมองภายนอก (ลูกคา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกมีมุมมองตอ

องคกรในดานคุณธรรม จริยธรรมอยางไร) 

2) มุมมองภายใน (การปฏิบัติการขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร) 

3) มุมมองอนาคต (องคกรเรียนรูและเติบโต หรือไม) 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ กําหนดใหแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมทุกประเด็นสําคัญของ

องคกร เน่ืองจากองคประกอบของตัววัดเปนสิ่งที่ทําใหมั่นใจวากระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรมีความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญกับวัตถุประสงคตางๆ ตลอดจนเปาประสงคระยะสั้น 

และระยะยาว เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ชวยใหองคกรประเมินผลลัพธตาม 4 ปจจัยเหลาน้ี 

1) ระดับ หมายถึง ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ปจจุบันในตัวช้ีวัดในแต

ละระดับที่เหมาะสม 

2) แนวโนม หมายถึง ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

มีแนวโนมการพัฒนาที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
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3) การเปรียบเทียบ หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกร เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่เหมาะสม 

เชน องคกรอื่นๆ หรือองคกรที่คลองคลึงกัน และองคกรอื่นๆที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาโดดเดนทางดาน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

4) การบูรณาการ หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของผลลัพธที่องคกร ใชติดตามการ

เสริมสรางกิจกรรมทุกกิจกรรมใหต้ังอยูบนพื้นฐานของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการใชผลลัพธน้ัน เพื่อ

สนับสนุนเปาประสงคตามภารกิจขององคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปลี่ยนอยางเหมาะสมการ

มุงเนนการปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกัน 

การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางเกณฑหมวดตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญของมุมมองเชิง

ระบบ ในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ตัวอยางการปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันขององคกร เชน  

1) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางกระบวนการ และผลลัพธที่เกิดข้ึนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร 

2) ความจําเปนของขอมูลในกระบวนการวางแผนการดําเนินงาน และในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติการตามภารกิจขององคกรในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม 

3) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางการวางแผนงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เกี่ยวกับลูกคา หรือบุคลากรขององคกรกับการวางแผนการดําเนินงาน หรือแผนงานเชิงกลยุทธตามศักยภาพ

ขององคกรน้ันๆ 

4) ความจําเปนของความรูเกี่ยวกับลูกคา หรือผูรับบริการขององคกร และความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณในองคกร และสภาพการณภายนอกในการสรางสรรคกิจกรรม เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

การควบคุมกํากับองคกรใหคุณธรรม จริยธรรม การกําหนดกลยุทธ หรือแผนปฏิบัติการขององคกร ที่ให

ความสําคัญกับการสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรมงามแกองคกร ลูกคา และสังคมในภาพกวาง 

5) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางแผนปฏิบัติการ และการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน ในระบบงาน

ขององคกรที่จะสงผลตอการพัฒนาการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  

 

1.6 การมุงเนนการปรับปรุง 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ชวยใหองคกร เขาใจและตรวจประเมินองคกรเองวาไดประสบ

ผลสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอการเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมในระดับใด องคกรมีการถายทอดกระบวนการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปสูการปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธขององคกร ในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร ในลูกคา หรือมิติอื่นๆ ที่เกี่ยวของดีในระดับใด องคกรไดเรียนรู และปรับปรุงการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมหรือไม และแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรไดตอบสนองความจําเปนของ

องคกรไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน แสดงใหเห็นถึงมิติของกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

ผลลัพธที่อธิบายขางตน 

ในขณะทีอ่งคกรที่มีการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และองคกรที่นําเกณฑไปใชในการประเมินผล 
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ตนเองกับแนวทางการใหคะแนน องคกรเหลาน้ีก็จะสามารถระบุจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง ทั้งภายใน

เกณฑ แตละหมวดและระหวางหมวด เมื่อองคกรใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อบริหารจัดการผล

การดําเนินการขององคกร จะเกิดการทํางาน ประสานกันระหวางกระบวนการที่สําคัญในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กับผลลัพธขององคกร ซึ่งจะ

นําไปสูวงจรการปรับปรุงพัฒนาแบบครบวงจร ทั้งการวางแผน การปฏิบัติ การติดตามประเมิน และการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาอยางตอเน่ือง และเมื่อองคกรใชเกณฑน้ีอยางตอเน่ือง องคกรจะไดเรียนรู เกี่ยวกับตนเอง

มากข้ึน และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสรางจุดแข็ง การพัฒนาสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ปด

ชองวาง และสรางสรรคสิ่งที่ดีงามหรือนวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมในระดับองคกร 

 

1.7 เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติสามารถปรับใชได (การปรับใชในทางปฏิบัติของแตละ

องคกร) 

 เกณฑไมไดกําหนดวาองคกรควรจัดโครงสรางหรือการปฏิบัติการอยางไร ในโครงรางองคกร 

องคกรจะอธิบายวาอะไร เปนสิ่งสําคัญตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร เกณฑสนับสนุนให

องคกรใชแนวทางที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยนไดและยืดหยุน ซึ่งจะเอื้อใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรอยางตอเน่ือง และอยางกาวกระโดด ดวยการสรางสรรคสิ่งใหมๆ หรือนวัตกรรม เกณฑ

สนับสนุนใหองคกรเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม วิธีการ มาตรการ กลไก หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมกับ

องคกรกับลูกคาหรือผูรับบริการกับเปาหมาย หรือภารกิจ หรือปจจัยอื่นที่องคกรกําลังเผชิญอยู หรือที่จะ

เผชิญในอนาคต และมีประสิทธิผลที่สุด เพื่อชวยใหองคกรปรับปรุง พัฒนา สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกร ลูกคา และสังคมในภาพกวาง (เชน หลักธรรมทางศาสนา หลักการขององคกร ระเบียบปฏิบัติ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ) หากใชงานอยางเหมาะสม เครื่องมือ วิธีการ มาตรการเหลาน้ีจะชวยใหองคกรบรรลุ

ความเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

2. บทบาทของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ     

          เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ มีบทบาทในการสรางเสริมความสามารถในการเปนองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรม 4 ประการ คือ 

1) บทบาทในการชวยปรับปรุงกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการ ลูกคาขององคกร บุคลากรขององคกร และผลลัพธขององคกร ที่จะบรรลุผล 

และเติบโตอยางตอเน่ืองบนฐานการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม 

2) บทบาทในการชวยกระตุนการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมที่ประสบความสําเร็จระหวางองคกรตางๆ 

3) บทบาทในการเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการทําความเขาใจ และใชในการบริหารจัดการการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสรางผลการดําเนินการขององคกร ใหมีความดีงาม ช้ีนําความคิดใน
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เชิงกลยุทธหรือการพัฒนาที่จําเปน ที่สอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน และความจําเปนในการรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และสรางโอกาสในการเรียนรู ในกลุมขององคกร สังคม ในประเทศไทย ที่มีการ

ใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

4) บทบาทในการชวยใหองคกร ปรับปรุงขีดความสามารถในการนําองคกรอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

และผลลัพธของการผานระบบการพัฒนา และประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดนําไปสูการสงเสรมิ

การพัฒนาตามแนวทางขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของดวย 

  

3. วิธีการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก สามารถใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

เพื่อปรับปรุงองคกรไดใหไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะชวยใหองคกรตัดสินใจไดวา

จะเริ่มตนที่ใดถาตองเสริมสรางองคกรใหเปนเลิศมีคุณธรรม จริยธรรม ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ถาองคกรเพิ่งเริ่มตนเรียนรู เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ วิธีการเหลาน้ีจะเปนประโยชนสําหรับองคกรที่

เริ่มตนใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในองคกร มีดังน้ี 

1) อานโครงรางองคกร และพิจารณาวาองคกรสามารถตอบคําถามตางๆ เหลาน้ันไดหรือไม การอภิปราย 

เพื่อหาคําตอบใหคําถาม การเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมเหลาน้ีกับคณะผูบริหาร คณะกรรมการ กรรมการ 

ลูกคา บุคลากรขององคกร ซึ่งอาจเปนการตรวจประเมินตนเองครั้งแรกขององคกร 

2) ศึกษาคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ เทียบเคียงองคกรของทานกับคํานิยมเหลาน้ี มีประเด็น

อะไรบางที่องคกรของทานควรปรับปรุง 

3) ประเมินตนเองโดยใชตาม 69 หัวขอของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อทําความเขาใจ

พื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑการเสริมสรางองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรในการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

4) อานกรอบภาพรวมของระบบบริหารจัดการองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการ

ในการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหัวขอการประเมินองคกรวาองคกรได

พิจารณาถึงประเด็นเหลาน้ีในการวางระบบการนําองคกรอยางมีคุณธรรม จริยธรรมงาม และการวัดผลการ

ดําเนินการขององคกรหรือไม 

5) ใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ และเอกสารประกอบเน้ือหาคําอธิบาย เพี่อเปนแหลงขอมูล

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร เกณฑและคําอธิบาย อาจชวยใหองคกรคิดดวยวิธีที่แตกตาง หรือ

ใหกรอบการอางอิงใหมๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

6) เขารวมการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อเรียนรูแนวทางที่

เปนแบบอยางที่ดีจากองคกรที่ไดรับการประเมิน ซึ่งองคกรเหลาน้ีไดใช เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ  

เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม จรยิธรรม มีการสรรคสิ่งใหมในการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และสรางนวัตกรรม และบรรลุผลลัพธทางดานคุณธรรม จริยธรรมมาแลว  
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ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน

ขององคกร 

ทําความเขาใจเก่ียวกับเจตนารมณของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ศึกษาคานิยมและแนวคิด 11 ประการของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

อานกรอบภาพรวมของการบริหาร

จัดการตามเกณฑคุณธรรมแหงชาติ 

อานโครงรางขององคกร เพ่ือประเมิน

ตนเองเบ้ืองตน 

เขารวมฝกอบรม เพ่ือเรียนรูเกณฑคุณธรรม

แหงชาติ 

ประเมินตนเองเพ่ือทําความเขาใจใน

ภาคปฏิบัติ ตาม 17 หัวขอของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

วิธีการใชเกณฑมาตรฐานคณุธรรมแหงชาต ิ
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4. การเขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ถาองคกรพรอมสําหรับการตรวจประเมิน โดยใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติใหองคกร

ดําเนินการตามคําแนะนําดังตอไปน้ี 

1) จัดทําโครงรางองคกรใหสมบูรณ โดยใหคณะผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการองคกร หรือ

ลูกคาองคกร ตามแตบริบทขององคกรน้ันๆ ไดจัดทํารายละเอียดองคกรตามที่ระบุในโครงรางองคกร หาก

พบวามีสารสนเทศในประเด็นใด ที่ขัดแยงกัน หรือมีขอมูลนอย หรอืไมมีเลย ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการลงมือ

วางแผน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติในการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม องคกรสามารถพัฒนาสูองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรมแหงชาติ โดยใชโครงรางองคกรเปนจุดเริ่มตนในการประเมินตนเองในเบื้องตน 

2) ใชคําถามของเกณฑแบบเต็มรูปแบบ เปนแนวทางทําทุกเรื่องที่สําคัญ เพื่อนําองคกรอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม องคกรอาจคนพบจุดบอดหรือประเด็นที่ควรใหความสําคัญเพิ่มเติมในการเสริมสรางความเขมแข็งเชิง

คุณธรรม จริยธรรมแกองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแ แกลูกคา ชุมชน และสังคม 

3) ทบทวนแนวทางการใหคะแนน แนวทางน้ีจะชวยใหองคกรประเมินระดับพัฒนาการทางดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรได 

4) ประเมินตนเองในหมวดที่องคกรทราบวา จําเปนตองปรับปรุงแนวทางในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม โดยตอบดวยตนเอง หรอืกับคณะผูบริหารระดับสูง และศึกษาเพิ่มเติมจากคําอธิบายเกณฑรายหัวขอ 

จากน้ันตรวจประเมินจุดแข็ง และโอกาส ในการปรับปรุงการดําเนินงานในการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม 

จริยธรรมงาม และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจัดทําแผนปรับปรุง พัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม 

อยางไรก็ตามวิธีการประเมินแบบการเลือกตอบเฉพาะหมวดอยางน้ี อาจทําใหขาดประโยชน ที่พึงจะไดจาก

มุมมองเชิงระบบของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ     

5) ใหคณะผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการองคกร ตรวจประเมินองคกรในการประชุมหรือ ใหคณะผูบริหาร

ระดับสูง หรือกรรมการ หรือลูกคา ตอบคําถามตามโครงรางองคกรและเกณฑ ทั้ง 7 หมวด เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง และ

โอกาส ในการปรับปรุง แลวจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

6) ตรวจประเมินองคกรแบบเต็มรูปแบบดวยตนเอง จัดต้ังคณะทํางานภายในองคกร เพื่อจัดทําโครง

รางองคกร และตรวจประเมินองคกรตามเกณฑทั้ง 7 หมวด 

7) สมัครประเมินเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ศึกษาจากคูมือสมัครขอรับการประเมินประจําป

น้ันๆ จากศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เว็บไซต www.moralcenter.or.th/ เมื่อองคกรพรอมสามารถ

สมัครขอรับการประเมินภายใตเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ซึ่งจะไดรับการตรวจประเมิน โดยคณะ

ผูตรวจจากศูนยคุณธรรม อยางเต็มรูปแบบ 

8) เมื่อองคกรที่มีความพรอม และไดรับรางวัลแหงชาติตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติแลว

สามารถที่จะสมัครเปนผูสงเสริมการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานหรือเปนผูตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ (ผูตรวจประเมินจะไดรับการฝกอบรม และพัฒนาอยางเขมขน และจะไดประสบการณจาก

การตรวจประเมินองคกร) 
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ประเมินองคกรตามโครงรางองคกรของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

โครงรางองคกรสมบูรณ 

นําเกณฑมาตรฐานคุณธรรม ท้ัง 7 หมวด

มาเปรียบเทียบกับสภาพปจจุบันของ

องคกรและตรวจวินิจฉัยตนเอง 

จัดทํารายงานฉบับสมบูรณขององคกร

ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ตามท่ีเปนอยูปจจุบัน 

ผูบริหารระดับสูงรวมกันพิจารณา 

แนวทางการพัฒนาและความพรอม 

จําทํารายงานฉบับสมบูรณขององคกร

ตามเกณฑคุณธรรมแหงชาติ  

ท้ัง 7 หมวด 

สมัครเขารับการตรวจประเมิน 

จัดทําแผนการพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ (7 หมวด)  

ดําเนินการพัฒนาองคกรตามแผนการ

พัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ 

ผูตรวจประเมินพิจารณาองคกรจาก

เอกสารรายงานขององคกร 

ตรวจประเมิน ณ องคกรในสถานท่ีจริง  

ระบบงานขององคกรสอดคลองตามเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติอยางสมบูรณ   

ตามระดับเกณฑท่ีกําหนด 

รับรางวัลองคกรมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

(ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว) 

การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ (โครงราง) 

รายงานขององคกรสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติเพียงบางสวนตองปรับปรุง 

องคกรไดรับแนวทางการพัฒนา เพ่ือใหสมบูรณตามเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพ่ือนําไปพัฒนาตอไปและสมัคร

เขารับประเมินใหมอีกครั้ง 

ไมสมบูรณตามเกณฑ 

ไมสมบูรณตามเกณฑ 

เขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคณุธรรมแหงชาต ิ
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5. ภาพรวมและโครงสราง เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

 ระบบการดําเนินการของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ประกอบดวย เกณฑ 7 หมวด ซึ่งระบุ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 6 หมวด และผลลัพธการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม จํานวน 1 หมวด ที่องคกรตองดําเนินการใหบรรลุผลจากการดําเนินการในการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีคุณธรรม ทั้งน้ีองคกรตองอาศัยการนําองคกรที่มี

คุณธรรมที่เขมแข็ง และแสดงใหเห็นผานผลลัพธที่โดดเดนจากการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม  

เกณฑมีทั้งหมด 69 หัวขอ และอีก 2 หัวขอ ในโครงรางองคกร แตละหัวขอมีจุดมุ ง เนนที่

เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลาน้ีแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ 

1) โครงรางองคกรเปนสวนที่องคกรใชในการประเมินตนเอง เพื่อการเตรียมการเขาสูการประเมิน 

เพื่อการขอรับการรับรอง โดยเนนเพื่อใหองคกรระบุสภาพแวดลอมขององคกร 

2) หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑการประเมินเพื่อประเมินองคกรวากระบวนการการ

ตางๆ ไดมีความสมบูรณในการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

3) หัวขอที่ เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑการประเมิน เพื่อใหองคกรรายงานผลลัพธของ

กระบวนการตางๆ ขององคกรบนฐานของความสําเร็จตามเจตนารมณ เปาหมายคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรน้ันๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท้ัง 7 มีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพ 
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6. หัวขอของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติและคาคะแนน 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ กําหนดเกณฑ เพื่อผลการดําเนินงานขององคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

โดยอาศัยแนวคิดจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และบริบทขององคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ที่ควรจะเปน 

โดยแบงเปนโครงรางองคกร และหมวดหัวขอของเกณฑ ดังน้ี 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม     

1. ลักษณะองคกร   

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร   

หมวดและหัวขอตาง ๆ ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คะแนน คะแนน 

หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 110 110 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม 60  60  

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ  35  35  

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

2) การสงเสรมิการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม   

10  10  

3) การดําเนินการสรางองคกรใหประสบความสําเร็จดานคุณธรรม 

จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต 

15  15  

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกร  25  25  

1) การสือ่สารคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 10  10  

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15  15  

1.2 การกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมี

คุณธรรม 

50  50  

ก. การกํากับดูแลองคกร  20  20  

1) ระบบการกาํกบัดูแลองคกร อยางมีคุณธรรม จรยิธรรม 15  15  

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 5 5  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม  20  20  

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกร 15  15  

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจรยิธรรม ในการสงเสรมิ และสรางความมั่นใจ

วากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรเปนไปอยางมจีริยธรรม 

 

5  5  
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ค. ความรับผิดชอบตอสังคม  10  10  

1) การมสีวนรวมขององคกรในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อความ

ผาสุกของสงัคม 

5 5  

2) องคกรใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน 5  5  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 95  95  

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 45  45  

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร 

เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม  

40  40  

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสรมิสรางคุณธรรมขององคกร  15  15  

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ 10  10  

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 15  15  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  5  5  

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

สําคัญ 

5  5  

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ  50  50  

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ  40  40  

1) องคกรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ 10  10  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5  5  

4) จัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามแผนกล

ยุทธขององคกร 

5  5  

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5  5  

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สงัคม 

5  5  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลอง

กับสถานการณความเปลี่ยนแปลง 

10  10  

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา และสังคม 95  95  

3.1  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคาองคกร 45  45  
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ก. การรับฟงผูรับบริการ 25  25  

1) การรบัฟงผูรับบริการในปจจบุันขององคกร 20  20  

2) ผูรบับริการในอนาคตขององคกร 5  5  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 20  20  

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผกูพนัของลูกคา

ผูรบับริการตอองคกร 

10  10  

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรเปรียบเทียบ

กับคูแขง หรอืผูทีป่ฏิบัติไดดี 

10  10  

3.2  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกร และสังคม 50  50  

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ 25  25  

1) การจัดบรกิารแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 10  10  

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรบับริการขององคกร 10  10  

3) การจําแนกผูรับบริการเพือ่การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5  

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 25  25  

1) การจัดการความสมัพันธกับผูรบับริการดวยคุณธรรม จริยธรรม 15  15  

2) การจัดการกบัขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรบับริการ 10  10  

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของ

บุคลากรขององคกร 

100 100 

4.1 การเสรมิสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแก

คณะกรรมการองคกร 

45 45 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 35 35 

1) การเสรมิสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกร ที่

ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

2) การเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม 5 5 

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม 

จริยธรรม     

10 10 

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 10 10 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 10 10 

1) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสรมิการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

แกบุคลากร 

5 5 
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2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน  55 55 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 25 25 

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรทีเ่ขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผกูพัน และความมุงมั่นในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร 

5 5 

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลกรในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

5 5 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 30 30 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร 

10 10 

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากร 

10 10 

3) การเสรมิสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร 10 10 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 100 100 

5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

55 55 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร 

15 15 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในภารกิจองคกร 

และกระบวนการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

10 10 

2) การออกแบบพฒันาภารกจิ บรกิาร กระบวนการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร 

5 5 

ข. การจัดการกระบวนการ 30 30 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

10 10 

2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพือ่การสนับสนุนการเสรมิสราง 10 10 
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คุณธรรม จริยธรรม 

3) การปรับปรงุภารกจิ บริการ และกระบวนการในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

10 10 

ค. การจัดการนวัตกรรม   10 10 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม ใน

องคกร 

10 10 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรท่ีมี

คุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

45 45 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

15 15 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน  15 15 

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ 

องคกร 

15 15 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 15 15 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมให

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

10 10 

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน 5 5 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

100  100  

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

แกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง 

55 55 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

30 30 

1) การกําหนดตัววัดผลการดําเนินการในการแสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

10 10 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกบัองคกรอื่นที่

ปฏิบัติไดดี 

5 5 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

3) การใชขอมูลผูรบับริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงในองคกร และปจจัยภายนอก 

5 5 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 10 10 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมาทบทวนผลการดําเนินการ และ

เพิ่มขีดความสามารถขององคกร ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 15 15 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกบัองคกรหรือองคกรอื่นๆ ทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม    

5 5 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกร และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

3) มีการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

45 45 

ก. การจัดการความรูขององคกรเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม 25 25 

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสรมิสรางคุณธรรม ในองคกร 

และการจดัการความรูเพือ่การสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกชุมชน สงัคม 

20 20 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางวิถีองคกร ทีม่ีคุณธรรมที่

เขมแข็ง 

5 5 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสราง

คุณธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

20 20 

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม   5 5 

3) การเสรมิสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม 

จริยธรรม 

2 2 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพือ่รองรบังานดานคุณธรรม จรยิธรรม 

3 3 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 400 400 

7.1 ผลลพัธดานภารกิจหลักขององคกรบนฐานคุณธรรม จรยิธรรม 120 120 

7.2 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรมแกประชาชน และสงัคม 75 70 

7.3 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ ลกูคาและ
บุคลากรขององคกร 

75 70 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรที่มีคุณธรรม และการกาํกบัดูแลองคกรของผูบรหิาร
องคกร 

65 65 

7.5 ผลลพัธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรม  

65 75 

คะแนนรวม 1,000 1,000 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เริ่มตนดวยโครงรางองคกรที่มีคุณธรรม ซึ่งโครงรางองคกรที่มคุีณธรรม 

เปนการเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเองขององคกร และในการเขียนรายงาน เพื่อสมัครขอรับ

ประเมิน โครงรางองคกรที่มีคุณธรรม มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจาก  

- โครงรางองคกรที่มีคุณธรรม ชวยใหองคกรสามารถระบุสารสนเทศ หรือการกระทําสําคัญในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ขาดหายไป และชวยใหองคกร เนนเรื่องขอกําหนดและผลลัพธ การ

ดําเนินการที่สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

- องคกรสามารถใชโครงรางองคกรที่มีคุณธรรม เพื่อการประเมินตนเองเบื้องตน หากพบวาประเด็นใด 

มีความขัดแยงกันหรือมีขอมูลนอย หรือไมมีเลย ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการวางแผน เพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม 

- โครงรางองคกรที่มีคุณธรรม เปนสิ่งที่กําหนดบริบท และชวยใหองคกรสามารถระบุลักษณะที่

เฉพาะเจาะจงขององคกร เพื่อประโยชนในการประเมินตามขอกําหนดของเกณฑในหมวด 1-7

 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม คือ ภาพโดยยอของ  

1) ลักษณะองคกร  

2) สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  

โดยองคกร ตองเตรียมจัดทํารายงานขององคกร เพื่อขอรบัการตรวจประเมิน ตามองคประกอบของ

มาตรฐาน ดังน้ี 

 

1. ลักษณะองคกร  

          เปนการเตรียมองคกรในดานคุณลักษณะสําคัญขององคกร โดยตองจัดทําแฟมองคกร ตามหลักเกณฑ

ของคําถาม เพื่อขอรบัการตรวจประเมินตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

      ก. สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีคุณธรรม  
ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกร กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม         

ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี  

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคืออะไร  

สวนท่ี 2 โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม 
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- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกร คืออะไร 

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังลูกคา หรือผูที่

เกี่ยวของคืออะไร  

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรตองปฏิบัติตอลูกคา ในแตละภารกิจ หรือบริการ 

 

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรประกาศไวกับลูกคา คืออะไร 

- ความสามารถหลักขององคกร และคณะกรรมการบริหารขององคกร คืออะไร และมีความ

เกี่ยวของอยางไรกับภารกิจขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร และ

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรหรือคณะกรรมการ ในมิติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม   
ตองอธิบายรายละเอียดดังน้ี 

- ประเภทของบุคลากร หรือคณะกรรมการ หรือลูกคา ขององคกร 

- การศึกษา ประสบการณ ผลงาน ของแตละกลุม และ/หรือแตละประเภทของบุคลากรหรือ

คณะกรรมการ หรือคณะดําเนินงานขององคกร และลูกคาขององคกร 

- ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากร ลูกคามีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมาย

การมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการรวมสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

4) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญขององคกร กับมิติทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย
รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรดําเนินการภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

หนาที่ และความรับผิดชอบขององคกร 

- กฎระเบียบขอบังคับดังกลาวมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับดานคุณธรรม จริยธรรมอะไรบางที่

องคกรตองปฏิบัติ 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร   

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) โครงสรางองคกรท่ีมีคุณธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- โครงสรางการบริหารจัดการขององคกร พรอมหนาที่ และความรับผิดชอบ 

- ระบบการกํากับดูแลความมีธรรมาภิบาล ความมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรมีลักษณะอยางไร  

- ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการบริหารองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชิงนโยบาย 

หรือที่เกี่ยวของมีลักษณะเชนใด  
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2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- กลุมผูรับบริการหรือลูกคาขององคกร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ขององคกรมีใครบาง   

- กลุมดังกลาวมีความตองการ และความคาดหวังเชิงคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตอภารกิจ    

ตอการบริการ ตอการใหการสนับสนุนแกผูรับบริการหรือลูกคาขององคกร  

- องคกรไดมีการปฏิบัติอยางไร และความตองการ และความคาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรม

ของกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอองคกรมีความแตกตางกันอยางไร 

3) ผูสงมอบและพันธมิตร ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

 ผูกํากับเชิงนโยบาย ผูสงทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ ที่สําคัญแกองคกร       

มีประเภทใดบาง และแตละกลุมมีบทบาทอะไรในประเด็นตอไปน้ี 

(1) บทบาทตอระบบงานขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรในการรวมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงมอบ บริการ และบริการสนับสนุน

ผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญขององคกร 

(2) บทบาทตอการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม และการสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรม

ใหแกองคกร  

(3) อะไรคือขอกําหนดที่สําคัญดานคุณธรรม จริยธรรมระหวางกันขององคกร กับพันธมิตรหรือผูให

ความรวมมอืดังกลาว 

(4) องคกรมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมแบบสองทิศทางกับผูกํากับเชิง

นโยบาย ผูสงมอบมอบทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบทบาทขางตนจะ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางสมบูรณทั้งเชิงภารกิจหลัก และการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

 

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ก. สภาพแวดลอมดานการเปลี่ยนแปลง  

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานในแตละภารกิจท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

2) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด 

ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน ขององคกรในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แกชุมชน สังคม  
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3) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

4) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- ระบุแหลงที่มาสําคัญสําหรับขอมูล เชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรกับองคกรอื่นๆ ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งขอมูลเชิงเปรียบเทียบจาก

องคกรอื่น ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  

- องคกรมีขอจํากัดอะไรบาง (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูล หรือขอจํากัดในการใชประโยชนจาก

ขอมูลเหลาน้ีเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ข. บริบทของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุความทาทายจากปจจัยภายนอก วากอใหเกิดโอกาส และอุปสรรคในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม อยางไร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุประเด็นสําคัญหรือภารกิจสําคัญที่องคกรใชในการปรับปรุงผลการดําเนินการ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แกชุมชน สังคม  

- กระบวนการ หรือวิธีการ และตัวช้ีวัดทีอ่งคกรใชสําหรับการประเมินผล และปรับปรุงโครงการ 

กิจกรรม บริการ และภารกิจสําคัญขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

 

 เมื่อองคกร ดําเนินการจัดทํารายงานตนเองตามองคประกอบของโครงรางองคกร แลวใหจัดสง

รายงานดังกลาวมายังศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ตามหลักเกณฑของการขอรับการตรวจประเมินตาม

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อเขาสูกระบวนการของการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติตอไป 
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สวนท่ี 3 รายละเอียดเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
 

 

 

 

 

ในหมวดการนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ เปนการประเมินการปฏิบัติตนของผูนําระดับสูง 

(ซึ่งในที่น้ีคือคณะผูบริหารขององคกร) การช้ีนํา และการทําใหองคกรมีคุณธรรม จริยธรรมมีความย่ังยืน     

และยังไดกําหนดใหมีการประเมินถึงระบบการกํากับดูแลองคกร รวมทั้งวิธีการที่องคกรใช เพื่อบรรลุผลความ

รับผิดชอบดานกฎหมาย การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตอตอสังคม โดยองคกรจะตองตอบคําถามหรือ

อธิบายสิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็น การประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน) 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม     

(10 คะแนน)  

3) การดําเนินการสรางองคกรใหประสบความสําเร็จดานคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันและ

อนาคต (15 คะแนน)  

  

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกร (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกร (10 คะแนน)  

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และ   

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

 

1.2 การกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกร (20 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) ระบบการกํากับดูแลองคกร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรับผดิชอบ  

(110 คะแนน) 
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2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร (5 คะแนน)  

   

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกร (15 คะแนน)  

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสรางความมั่นใจวากิจกรรม บริการใน

ทุกดานขององคกรเปนไปอยางมจีริยธรรม (5 คะแนน)  

 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การมีสวนรวมขององคกรในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อความผาสุกของสังคม       
(5 คะแนน)   

2) องคกรใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน (5 คะแนน)  
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ในหมวดวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินการจัดทําวัตถุประสงคแผนงานและ

แผนปฏิบัติการขององคกรในการนําไปปฏิบัติ เพื่อการเสริมสรางองคกรใหมีคุณธรรม และการสงเสรมิคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม รวมทั้ งการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผล

ความกาวหนาในการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม โดยองคกรจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรได

ดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตาม

ประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม : (45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร เพ่ือการเสริมสราง

คุณธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม (40 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐานในการประเมิน ดังตอไปน้ี 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสริมสรางคุณธรรมขององคกร (15 คะแนน)     

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ (10 คะแนน)  

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐานในการประเมิน ดังตอไปน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญ (5 คะแนน)  

 

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (50 คะแนน) 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ (40 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) องคกรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (10 คะแนน)  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

4) การจัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตามแผนกลยุทธขององคกร        

(5 คะแนน)       

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

(95 คะแนน) 
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6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลองกบัสถานการณ

ความเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
N a t i o n a l  M o r a l  S t a n d a r d  C r i t e r i a  

26 

 

 

 

 

ในหมวดการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา และสังคม เปนการประเมินเกี่ยวกับการรับฟงเสียง

ของผูรับบริการทั้งลูกคาขององคกร หรือชุมชน สังคม การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และใชสารสนเทศ

เกี่ยวกับผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม       

โดยองคกรจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

3.1 การเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมแกลูกคาองคกร (45 คะแนน) 

ก. การรับฟงผูรับบริการ (25 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การรับฟงผูรับบริการในปจจุบันขององคกร (20 คะแนน)   

2) ผูรับบริการในอนาคตขององคกร (5 คะแนน) 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาผูรับบริการตอองคกร 
(10 คะแนน)  

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรเปรียบเทียบกับคูแขง หรือผูที่
ปฏิบัติไดดี (10 คะแนน)  

  
3.2 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกร และสังคม (50 คะแนน) 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดบริการแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร (10 คะแนน)   

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกร (10 คะแนน)   

3) การจําแนกผูรับบริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการดวยคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)            

2) การจัดการกับขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรับบริการ (10 คะแนน)  

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา และสังคม  

( 95 คะแนน) 
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ในหมวดการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร ประเมนิวาองคกรมี

วิธีการในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ ความตองการดานขีดความสามารถดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร

องคกร และในการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม แกองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และยังประเมินถึงวิธีการสรางความ

ผูกพันความมุงมั่น แกบุคลากร คณะกรรมการขององคกรการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม การจัดการและ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับความ

ตองการตามภารกิจโดยรวมขององคกร โดยองคกรจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการ

ประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

4.1 การเสริมสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการองคกร (45 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (35 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกร ที่ปฏิบัติงานดาน

คุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

2) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม (5 คะแนน)  

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม จริยธรรม        

(10 คะแนน)  

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร (10 คะแนน)           

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (10 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร         
(5 คะแนน)          

2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม        
(5 คะแนน)  

  
 

 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของ

บุคลากรขององคกร (100 คะแนน) 
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4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน (55 คะแนน) 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)     

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมแก

บุคลากร (5 คะแนน)  

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม      

(5 คะแนน)   

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม      

ในองคกร (5 คะแนน)   

 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

(10 คะแนน)  

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

(10 คะแนน)          

3) การเสริมสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร (10 คะแนน)  
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ในหมวดกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ประเมินวาองคกรมีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง 

ภารกิจ บริการ และสรางนวัตกรรมของภารกิจ และบริการใหมีการดําเนินงานเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล ของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแหงคุณธรรม จริยธรรมงามแก

ผูรับบริการ และทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง โดยองคกร

จะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 
5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (55 คะแนน) 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และ

การสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรมจริยธรรมในภารกิจองคกร และกระบวนการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (10 คะแนน)  

2) การออกแบบพัฒนาภารกิจ บริการ กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร (5 
คะแนน)  

  
ข. การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การนํากระบวนการหรือบริการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (10 คะแนน)   
2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพื่อการสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

(10 คะแนน)  
3) การปรับปรุงภารกิจ บริการ และกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยาง

ตอเน่ือง (10 คะแนน)  
  

ค. การจัดการนวัตกรรม  (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร (10 คะแนน)  

  

 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรท่ีมีคุณธรรม และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)  

ก. ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนไป

ตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (15 คะแนน)

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจขององคกร            

(15 คะแนน)  

 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมใหกระทบตอคุณธรรม 
จริยธรรมขององคกร (10 คะแนน)      

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจจะเกิดข้ึน (5 คะแนน)   
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ในหมวดการวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุนคุณธรรม 

จริยธรรม เปนการประเมินวาองคกร มีการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ 

และสินทรัพยทางความรูดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม องคกรมีการเรียนรู และบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม และการใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยองคกรจะตองตอบคําถาม/อธิบาย

สิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ        

ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี  

 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง (55 คะแนน) 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร   

(10 คะแนน)  

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรอื่นที่ปฏิบัติไดดี       

(5 คะแนน)  

3) การใชขอมูลผูรับบริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงใน

องคกร และปจจัยภายนอก (5 คะแนน)   

  

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมา ทบทวนผลการดําเนินการ และเพิ่มขีด

ความสามารถขององคกร ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

 

 

 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพ่ือการ

สนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (15 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     

กับองคกรหรือองคกรอื่นๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

3) มีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

  

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)

ก. การจัดการความรูขององคกรเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม (25 คะแนน)    
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกร และการจัดการ

ความรูเพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)     

2) การเรียนรูคุณธรรม จรยิธรรม เพื่อสรางวิถีองคกรที่มีคุณธรรมที่เขมแข็ง (5 คะแนน)   

  

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมใน

องคกร และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

3) การเสริมสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม           

(5 คะแนน)    

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร  รองรับงานคุณธรรม จริยธรรม           

(2 คะแนน)     

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะ

ฉุกเฉิน เพื่อรองรับงานดานคุณธรรม จริยธรรม (3 คะแนน)    
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ในหมวดผลลัพธ ทางคุณธรรม จริยธรรม เกณฑจะประเมินถามวาองคกรวามีวิธีการ ในการประเมินผล 

การดําเนินการ และการปรับปรุงในดานคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญทุกดานขององคกรทั้งแตหมวด 1-6 ที่ผาน

มาจนบรรลุซึ่งผลลัพธของการดําเนินงานขององคกร นอกจากน้ียังประเมินถึงระดับผลการดําเนินการดานการ

เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ขององคกรเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ และองคกรอื่นที่คลายคลึงกัน โดยองคกร

จะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

7.1 ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรบนฐานคุณธรรม จริยธรรม (120 คะแนน) 

7.2 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม (75 คะแนน) 

7.3 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ ลูกคา และบุคลากรขององคกร          

(75 คะแนน) 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรของผูบริหารองคกร (65 คะแนน) 

7.5 ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (65 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม  (400 คะแนน) 
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รูปแบบของการใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใชกรอบแนวคิดและการประยุกต   

แนวทางการใหคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยมีการ

กําหนดระบบการใหคะแนน หัวขอและมิติการใหคะแนน การใหคะแนนในการตรวจประเมิน ข้ันตอนของ

ความสมบูรณในแนวทางการพัฒนา และหลักเกณฑการใหคะแนน แนวทางและการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหผู

ประเมิน และผูรับการประเมินไดใชเปนแนวทาง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

4.1 ระบบการใหคะแนน 

การใหคะแนนเกณฑการประเมินในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับใหแกองคกรที่สมัครเขารับ

การตรวจประเมินใหการรับรองตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะข้ึนอยูกับการประเมินในสามมิติคือ 

แนวทาง การนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ ผูที่นําเกณฑไปใชทั้งองคกร ผูตรวจประเมิน ผูที่เกี่ยวของจะตองให

ขอมูลในมิติเหลาน้ี โดยปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี 

1) แนวทาง 

“แนวทาง” หมายถึง วิธีทีอ่งคกรดําเนินการตามขอกําหนดในหัวขอตางๆ ในเกณฑมาตรฐาน

โดยปจจัยที่ใชประเมินแนวทางประกอบดวย 

 ความเหมาะสมของวิธีการที่องคกรมีและไดใชในการดําเนินงานตอขอกําหนดของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ  

 ความมปีระสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ และระดับความมากนอยที่วิธีการน้ัน 

- ความสม่ําเสมอ และความตอเน่ืองในการดําเนินการ การบูรณาการการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม   

- การดําเนินงานตามเกณฑในขอตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานฯ ไดดําเนินงานอยางครบ

วงจร น้ันคือมีการรวมวงจรการวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน การปรับปรุง หรือการ

เรียนรู 

- การปฏิบัติงาน การดําเนินงานขององคกร ของการมีและการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสามารถแสดงขอมูล และสารสนเทศที่เช่ือถือได 

 การมุงไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

 มีหลักฐานที่บงถึงนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชน ในการดําเนินงาน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

 

สวนท่ี 4 การใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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2) การนําไปปฏิบัติ 

 “การนําไปปฏิบัติ” หมายถึง ขอบเขตซึ่งองคกรนําแนวทางไปใช ปจจัยที่ใชประเมินการนําแนว

ทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติประกอบดวย 

 การใชแนวทางในการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

และมีความสําคัญตอองคกร 

 การใชแนวทางเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทุกสวนงาน หรือภารกิจขององคกรที่ควรใช 

3) ผลลัพธ 

“ผลลัพธ” หมายถึง ผลของการบรรลุวัตถุประสงคในหมวดที่ 7 ปจจัยที่ใชประเมินผลลัพธ

ประกอบดวย 

 ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันขององคกร 

 ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 อัตรา และความมากนอยของการปรับปรุงผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 การเช่ือมโยงการวัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผูรับบริการหลัก และสภาพแวดลอมการบริการ 

กระบวนการ และผลของแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญๆ ตามที่ระบุไวในโครงราง

พื้นฐานขององคกร รวมทั้งแนวทาง และการนําปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในแตละหัวขอ 

 

4.2 การจําแนกหัวขอ และมิติการใหคะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามประเภทของสารสนเทศ และ/หรือขอมูลเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรตองเสนอตามมิติการประเมินทั้งสามมิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปนสองประเภทคือ 

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ                                

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีความเช่ือมโยงกันเพื่อเนนวา

คําอธิบาย แนวทาง ควรระบุการนําไปปฏิบัติดวย ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของหัวขอน้ัน ถึงแมวาแนวทาง

จะเช่ือมโยงกับการนําไปปฏิบัติก็ตามรายงานปอนกลับที่สงใหแกองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินใหการรับรอง

การเปนองคกรที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะสะทอนจุดแข็ง และ/หรือโอกาสที่จะ

ปรับปรุง แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ หรืออยางใดอยางหน่ึงก็ได 

ผลลัพธตองมีขอมูลที่แสดงระดับของผลการดําเนินการ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขอมูล

เปรียบเทียบที่เกี่ยวของ และแนวโนมการปรับปรุงของตัวช้ีวัดหรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการดาน

คุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน ผลลัพธของการปรับปรุงแพรกระจายไปเพียงใด 

ขอมูลน้ีเกี่ยวของโดยตรงกับการนําไปปฏิบัติ ถามีการปรับปรุงกระบวนการอยางกวางขวาง ก็ควรจะมีผลลัพธ
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ที่สอดคลองกัน คะแนนของผลลัพธ น้ีจึงเปนสวนประกอบของผลการดําเนินการโดยรวม โดยพิจารณาถึงอัตรา

ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรงุดังกลาว 

 การประเมินใน 3 มิติดังที่กลาวมาแลวมีความสําคัญอยางย่ิงตอการประเมิน และการปอนขอมูล

กลับ อยางไรก็ตามความสําคัญของแนวทางการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม 

ในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม จะเกิดข้ึนจากกระบวนการในการคนหาหลกัฐาน

เชิงประจักษการตรวจประเมินองคกร ณ พื้นที่จริงเปนสําคัญ และอาจหมายความรวมถึงการทวนสอบกับความ

ตองการหลักของผูรับบริการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพื่อการเสรมิสรางคุณธรรม จรยิธรรม 

หรือปจจัยอื่นๆ ก็นับวามีความสําคัญอยางย่ิง 

 

4.3 การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

 การใหคะแนนคําตอบแตละหัวขอ ผูตรวจประเมินควรยึดแนวทางดังตอไปน้ี 

 ในการคนหาคําตอบของแตละหัวขอขณะตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินควรอธิบาย ประเด็นที่

ควรจะพิจารณาทั้งหมด และควรสะทอนสิ่งที่สําคัญตอองคกร 

 ในการใหคะแนนแตละหัวขอตองเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนน (เชน รอยละ 50 ถึง 60)     

ที่เหมาะสมที่สุดกับคําตอบ โดยรวมของแตประเด็นการประเมินตามเกณฑมาตรฐานในแตละหัวขอ ซึ่งผลของ

การคนหาหลักฐานเชิงประจักษจนไดมาซึ่งคําตอบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพ

ดังกลาวไมจําเปนตองตรงกับขอความทั้งหมดที่ระบุไวในชวงคะแนนน้ันๆ การที่จะตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริง

เทาไร ตองอาศัยการประเมินวาคําตอบในหัวขอน้ันๆ ใกลเคียงกับขอความในชวงคะแนนที่สูงข้ึนไปหรอืตํ่าลงมา 

 แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวาแนวทางน้ันบรรลุวัตถุประสงค

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมของหัวขอน้ัน และมีการนําไปปฏิบัติในกิจกรรมหลัก และใน

หนวยงานตางๆ ภายใตหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาน้ีแสดงวามีการนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ (มีวงจรของ

การปรับปรุง) มีการบูรณการอยางกวางขวาง 

 ผลลัพธ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวามีการบงช้ีที่ชัดเจนถึงแนวโนม ในการปรับปรุง และ/หรือ

มีผลการดําเนินการที่ดีในผลลัพธหลักที่กําหนดไวในหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีอัตราการปรับปรุง 

และ/หรือระดับการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกวา มีผลการดําเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีกวา 

มีความครอบคลุมที่กวางกวา และมกีารบูรณาการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการขององคกรที่

ดีกวา 
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4.4 ขั้นตอนสูความสมบูรณแบบของ “แนวทาง” 

สิ่งที่ชวยผูตรวจประเมินองคกรในการใหคะแนนหัวขอประเภท แนวทาง และการปฏิบัติเพื่อการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

1) มีลักษณะแบบแกปญหา (0-20%) 

 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปน

กระบวนการ และสวนใหญตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา 

2) แนวทางเริ่มเปนระบบ (30-40%) 

 

 

 

 องคกรอยูในระยะดานของการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

กระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง และมีการประสานงานบางระหวางสวนงาน

ตางๆ ในองคกร 

3) แนวทางมุงไปในทิศทางเดียวกัน (50-60%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวนที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง รวมมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน และการประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ในองคกร 

4) แนวทางท่ีมีบูรณาการกัน (70-100%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวน และที่ทําซ้ําได และมี

การประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงดวยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบซึ่งตองอาศัยการทํางานขามหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
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4.5 การใหคะแนน 

1) การใหคะแนนแนวทาง และการนําไปปฏิบัติ (หมวด 1-6) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีแนวทางอยางเปนระบบในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีขอมูลหรือ

สารสนเทศนอย และไมชัดเจน 

1-20% - เริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- การนําไปปฏิบัติยังมีขอบกพรองอยูมาก ซึ่งเปนอุปสรรคตอความคืบหนาที่จะบรรลุ

จุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการแกไขปญหา เปนการปรับปรุงทั่วๆไป 

21-40% - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่เปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนจะเพิ่ง

เริ่มดําเนินการปฏิบัติก็ตาม 

- เริ่มมีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนระบบในการประเมิน และ

ปรับปรุงของกระบวนการพื้นฐานของหัวขอ 

41 –60 % - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

สนองตอบตอจุดประสงคโดยรวมของหัวขอ และความตองการที่สําคัญขององคกร 

- มีการนําแนวทางการไปปฏิบัติอยางดี ถึงแมวาการนําไปปฏิบัติอาจแตกตางกันใน

บางครั้ง บางพื้นที่ บางสวนงาน 

- มีการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

ระบบโดยใชขอมูลจริง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักแนวทางสอดคลองกับความตองการพื้นฐานขององคกรที่ระบุไวใน

เกณฑตางๆ 

61 -80% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบ โดยใชขอมูลจริง รวมทั้งการใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกร และนํามาซึ่งการบูรณาการที่กลมกลืน และดีข้ึน 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางดี ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

 

 

 

81 -100% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบโดยใชขอมูลจริง รวมทั้ง การใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกรที่ประสบความสําเร็จ และนํามาซึ่งการบูรณการที่กลมกลืน และเปนเลิศ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางสมบูรณ ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

2) การใหคะแนนผลลัพธ (หมวด 7) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีผลลัพธ หรือมีผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดี 

1-20% - มีการปรับปรุงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมบาง และ/หรือเริ่มมีผลการ

ดําเนินงานที่ดีเพียงบางหัวขอ 

- ไมมีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอ ไปจนถึง

หัวขอสวนใหญที่มีความสําคัญตอ 

ความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

21-40% - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในหลายหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- เริ่มมีการพัฒนาแนวโนม และการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

- มีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอไปจนถึงหัวขอ

สวนใหญที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

41 –60 % - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานที่ดีในหลายหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

- ไมมีลักษณะแนวโนมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทางลบ และไมมีผลการ

ดําเนินงานที่ไมดีในหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- มีแนวโนม และ/หรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันที่

แสดงจุดแข็ง และ/หรือผลการดําเนินงานที่ ดีถึงดีมาก เมื่อประเมินโดยการ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ และกระบวนการหลักเกือบทุกขอ 

61 -80% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวได 

- มีแนวโนม และหรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญ

ในปจจุบันที่แสดงถึงภาวะผูนํา และผลการดําเนินงานที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ  กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 

81 -100% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวไดเกือบทุกขอ 

- มีหลักฐานวาเปนองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปน

แหลงเรียนรูแกองคกรอื่นๆ ในดานการยึดคุณธรรม จริยธรรมเปนหลัก 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 
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ภาคผนวก ก 

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมีคุณธรรม  
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดกําหนดคานิยม และแนวคิดหลักของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ โดยใชแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและบริบทของคุณธรรม จริยธรรมงามของสังคมของ

ประเทศไทยเปนฐาน และพัฒนาจาก ความเช่ือ และพฤติกรรมที่พบวาฝงลึกอยูในองคกร ที่มีผลการ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสังคม 

คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิดการปฏิบัติ ที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางผลการดําเนินการทาง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธเชิง

คุณธรรม ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเน่ือง เกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 11 ประเด็น ดังน้ี 

- มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

- ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน  

- การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร 

- การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

- การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร  

- การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

- การจัดการการเสริมสราง - คุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมลูจริง 

- การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

- การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

- การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคา ประชาชน ชุมชน และสังคมใน

ภาพกวาง 

 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

 มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรใหเปนองคกร  

หน่ึงเดียว เพื่อบรรลุพันธกิจ ความสําเร็จการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง และผลการ

ดําเนินการที่เปนเลิศในการพัฒนาเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

การจัดการผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมขององคกรจะประสบ

ความสําเร็จได ตองอาศัยการตระหนักรูวาเปนระบบที่มีการปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกัน การสังเคราะหใน

ประเด็นเฉพาะของแตละภารกิจขององคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการเปนสิ่งที่ทําให

ระบบประสบความสําเร็จ 

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมคีุณธรรม 
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 การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมขององคกร โดยใชความตองการที่สําคัญของภารกิจ 

และการบริการขององคกร รวมถึงสมรรถนะหลักขององคกร และของคณะกรรมการองคกร รวมทั้ง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และระบบงานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

 

 ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระดับองคกร เพื่อ

ทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติตางๆ ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

มีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

การบูรณาการเปนการตอยอดจากความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหองคประกอบแตละ

สวนของระบบการจัดการ ผลการดําเนินการขององคกร มีการปฏิบัติการอยางเช่ือมโยงกันเต็มที่แบบครบวงจร 

และเปนประโยชนรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณธรรมที่ตองการ 

มุมมองเชิงระบบครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงขององคกร ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวาผูนําระดับสูงของ

องคกรตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการผลการดําเนินการขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน 

 

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนด วิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางบรรยากาศที่มุงเนน

ผูรับบริการอยางมีคุณธรรม สรางคานิยมทางคุณธรรม และจริยธรรมขององคกร ที่มีความชัดเจน และเปน

รูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูงสําหรับบุคลากร วิสัยทัศน คานิยม และความคาดหวังในดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร ควรมีความสมดุล ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูนํา

องคกรตองทําใหมั่นใจวามีการสรางกลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อการสรางความรู และขีดความสามารถ

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร มีการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม มีภาระความรับผิดชอบ 

บรรลุผลการดําเนินการในการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จอยางตอเน่ือง

ขององคกร คานิยมและกลยุทธทางดานคุณธรรมจริยธรรมที่ผูนําไดกําหนดไว ควรชวยช้ีนําการดําเนินกิจกรรม 

และการตัดสินใจขององคกร ผูนําระดับสูงตองสรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวน

รวม ในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จในดานคุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนา และเรียนรู มีนวัตกรรมใน

ดานการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรมแกผูรับบริการ และสังคม 

นอกจากนํามุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัวช้ีวัด สมรรถนะหลักทางดานคุณธรรมของ

องคกร และความรูขององคกร เพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ และเช่ือมโยงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม เหลาน้ันเขากับระบบงาน และกระบวนการตามภารกิจ บริการที่สําคัญ อีกทั้งจัดสรรทรัพยากรใหมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม และทํา

ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
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ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบ ตอการปฏิบัติ และผลการดําเนินการของคณะกรรมการและ

บุคลากรการกํากับดูแลองคกร โดยคณะกรรมการขององคกรตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม    

ทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรมการปฏิบัติ รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย  

ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ

มีสวนรวมดวยตนเองในเรื่องดังตอไปน้ี ทั้งการวางแผนงานดานคุณธรรม จริยธรรม การสรางสภาพแวดลอมที่

เกื้อหนุนตอการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสาร การสอนงาน และสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากรในการพัฒนาเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรมในอนาคต การ

ทบทวนผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการยกยองชมเชยบุคลากรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมงาม นอกจากน้ีในเรื่องการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสราง คุณธรรม คานิยม และ

ความคาดหวังขององคกร ไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเริ่มเชิงคุณธรรม 

จริยธรรมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร

3. ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ   

เน่ืองจากผูรับบริการขององคกรจะเปนผูตัดสิน ผลการดําเนินการ และคุณภาพของภารกิจ และบริการ 

วามีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม ดังน้ันองคกรจึงตองคํานึงถึง คุณลักษณะ และลักษณะทั้งหมดของภารกิจ และ

บริการ รวมทั้งชองทางในการเขาถึง และสนับสนุนผูรับบริการ เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่สมบูรณดวยการมี

คุณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบริการเหลาน้ี ซึ่งจะนําไปสูการไดผูรับบริการใหม ความพึงพอใจ ความนิยม ความ

เช่ือมั่น และความไววางใจของผูรับบริการ การกลาวถึงในทางที่ดี รวมทั้งความสําเร็จอยางตอเน่ืองของภารกิจของ

องคกรในที่สุด ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ ประกอบดวยสวนที่เปนปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจถึง

ความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการในปจจุบัน และการคาดการณ ถึงความปรารถนาทาง

คุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ และโอกาสขององคกรในอนาคตดวย 

คุณคา และความพึงพอใจตอการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ ที่มาจากประสบการณ ทั้งหมดที่ผูรับบริการมีกับองคกร ปจจัยดังกลาว รวมถึงการจัดการความสัมพันธ

ระหวาง องคกรกับผูรับบริการ ซึ่งชวยสรางความไววางใจ ความเช่ือมั่นและความยอมรับของผูรับบริการวา

องคกร เปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ถึงพรอม 

ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ มีความหมายมากกวาการลดข้ันตอน 

การสรางความพึงพอใจ การทําตามที่ผูรับบริการตองการ หรือการลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ อยางไรก็

ตาม ปจจัยเหลาน้ี เปนสิ่งที่มีผลตอมุมมองของทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการที่มีตอองคกร และเปน

สิ่งสําคัญในเรื่องความเปนเลิศทางคุณธรรมที่มุงเนนการสงเสริมการมีคุณธรรมแกผูรับบริการอีกดวย 

นอกจากน้ี ความสําเร็จขององคกรในการแกปญหาความผิดพลาดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดข้ึน ทั้ง

ขององคกร และผูรับบริการ ลูกคาขององคกร เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการรักษาความเช่ือมมั่น ศรัทธาของ

ผูรับบริการ และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 
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ความสําเร็จในการที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ไมเพียงแตใหความสําคัญตอ

ลักษณะของภารกิจ และบริการที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูรับบริการเทาน้ัน แตยังตองให

ความสําคัญตอคุณลักษณะ และลักษณะที่ทําใหองคกรแตกตางจากองคกรหรือองคกรอื่นๆ ความแตกตางน้ัน

อาจเกิดจากการที่องคกรนําเสนอสิ่งใหมหรือสิ่งที่ปรับปรุงใหมใหแกการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ผูรับบริการ  การนําเสนอภารกิจ พรอมบริการที่มาพรอมกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามความตองการ

ของผูรับบริการ เฉพาะราย กลไกที่หลากหลายในการเขาถึงของผูรับบริการ และการสื่อสารถึงผูรับบริการ การ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือความสัมพันธพิเศษกับผูรับบริการ 

ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ จึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มุงเนนการ

ใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม การรักษาผูรับบริการเดิมที่มีคุณธรรม และการทําใหผูรับบริการมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีระดับการรับรูตอการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร นอกจากน้ีองคกรตองมีความไวตอความ

ตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนใหม รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ องคกรตองรับฟงเสียงของผูรับบริการอยางต้ังใจ และตอง

คาดการณความเปลี่ยนแปลงในภารกิจ ในดานคุณธรรม จริยธรรมไดอยางแมนยํา 

 

4. การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร  

ความสําเร็จขององคกรข้ึนกับบุคลากรหรือกรรมการที่มีความผูกพัน มุงมั่น ศรัทธาตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งเกิดจากการไดทํางานที่มีความหมายตอตนเอง ทิศทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ความรับผิดชอบในผลการดําเนินการที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความทุมเท และใหความรวมมือซึ่งกันและกันในการพัฒนา

องคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม องคกรที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีวัฒนธรรม ที่ใชประโยชนจากความ

หลากหลายของภูมิหลัง ความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจ ของบุคลากรหรือกรรมการ และ

พันธมิตรตางๆ ขององคกร สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

องคกรที่ประสบความสําเร็จจะใหความสําคัญแกบุคลากรหรือกรรมการทุกคนที่มีสวนรวมในองคกร 

เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ สังคม และคนอื่นๆ ที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคกร 

การใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรหรือกรรมการ หมายถึง 

ความมุงมั่นตอการสรางความผูกพัน ความศรัทธา ในการพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งอาจตอง

อาศัย การออกแบบวิธีปฏิบัติในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีความยืดหยุน และมีผลการดําเนินการใน    

ดานคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับความตองการ ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับ           

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร มีดังน้ี 

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกร ที่มีตอความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากรหรือกรรมการ 

2) การสรางระบบจูงใจ และยกยองชมเชยหรือใหรางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการใหผลตอบแทน
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ตามปกติแกบุคลกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

3) ขอเสนอดานการพัฒนาตนเอง และความกาวหนาทางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรที่มีในองคกร 

4) การแบงปนความรูขององคกร เพื่อใหบุคลากรหรือกรรมการ สามารถใหบริการหรือรวมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการ และชวยใหองคกรมีการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทางคุณธรรม 

จริยธรรมไดดีย่ิงข้ึน 

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรหรือกรรมการมีความกลาในการยืนหยัดถึง         

การมีคุณธรรม จริยธรรม   

6) การสรางระบบความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของบุคลากรหรือกรรมการ และองคกร และ

การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนบุคลากร ที่มีความหลากหลายทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ความสําเร็จของบุคลากรหรือกรรมการรวมทั้งผูนําข้ึนอยูกับการที่บุคลากรหรือกรรมการมีโอกาสที่จะเรยีนรูใน

การพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู หมายรวมถึง การเตรียมบุคลากร หรือกรรมการสําหรับ

สมรรถนะหลักทางคุณธรรม จริยธรรมในอนาคตขององคกรดวยการสอนงานที่จะหนุนนําการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือกรรมการที่มีความคุมคา โดยเช่ือมโยงกับเรื่องการ

ฝกอบรมทางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรที่มีอาสาสมัคร การพัฒนาตนเอง และการเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมของอาสาสมัครแตละคนถือเปนสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาเชนกัน องคกรตองสรางความรวมมือ ทั้ง

ภายใน และภายนอกทั้งกับบุคลากร และองคกรอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคทางคุณธรรม จริยธรรม

โดยรวมไดดีข้ึน ความรวมมือเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร อาจรวมถึงความรวมมือ

ระหวางบุคลากรหรือกรรมการ และผูบริหาร การสรางความรวมมือภายในองคกร อาจเกี่ยวของกับการสราง

เครือขายความสัมพันธระหวางบุคลากรหรอืกรรมการแตละคนขององคกร  หรือกับอาสาสมัครตางๆ เพื่อทําให

เกิดความยืดหยุนมากข้ึน การตอบสนอง และการแบงปนความรู ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปนความ

รวมมือกับผูรับบริการ ผูสงมอบ สถาบันการศึกษา หรือองคกรตางๆ คนเหลาน้ีทั้งหมดสามารถทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

 

5. การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

ความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สังคม

ในภาวะปจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการเกิดข้ึนของภาวะคุกคามตอคุณธรรม จริยธรรม 

จําเปนตองอาศัยการเรียนรูระดับองคกรอยางตอเน่ือง และมีความคลองตัว ซึ่งหมายถึง ขีดความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการปฏิบัติการ หลายองคกรตองลดระยะเวลาในการนํา

ภารกิจ หรือบริการใหมหรือที่ปรับปรุงรูปแบบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหมๆ เขาสูบริการและการ

ดําเนินงาน ที่ตองตอบสนองอยางรวดเร็ว ตอประเด็นปญหาสังคมใหมๆ หรือเหตุการณที่ทําใหเกิดภาวะชะงัก

ทางคุณธรรม จริยธรรมบอยครั้ง ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรม เทคโนโลยีหรือการเกิด

ภารกิจ บริการใหมขององคกร วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงทางสังคม เหตุการณจากสภาพภูมิอากาศ 
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หรือเสียงเรียกรองจากสังคม ดังน้ันองคกรจึงตองมีความสามารถ ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก

โฉมที่กระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ดวยรอบเวลาที่สั้นลง 

การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มักตองอาศัยระบบงานใหม 

การปรับโครงสราง ของกระบวนการทํางานใหเรียบงายข้ึน หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจาก 

กระบวนการหน่ึงไปสูอีกกระบวนการหน่ึง หรือ จากสถานที่หน่ึงไปสูอีกสถานที่หน่ึงไดอยาง รวดเร็ว 

ดังน้ัน บุคลากรหรือกรรมการที่ไดรับการอบรมอยางสม่ําเสมอ และไดรบัการเอื้ออํานาจในการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการจัดการองคความรูทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกร ใหทันสมัยและมปีระสิทธิผล จงึมีความสําคัญอยางย่ิงในบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง 

ดังกลาวการเรียนรูระดับองคกรประกอบดวยการ ปรบัปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเน่ืองและการ

เปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญหรือการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ที่นําไปสูจุดประสงคใหม แนวทางใหม ภารกิจ และผูรับบริการใหม ในการเรียนรูทางคุณธรรม จริยธรรมที่

ตองถูกปลูกฝงลงไป ในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งหมายความวา การเรยีนรูทางคุณธรรม จริยธรรมควรเปน 

1) การเรียนรูที่เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวันที่ทํา จนเปนกิจวัตร 

2) การเรียนรูในสิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุของการไมมีคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง 

3) การเรียนรูในการเนนการสรางองคความรูและแบงปน ความรูทางคุณธรรม จริยธรรมทั่วทั้งองคกร  

4) การเรียนรูในสิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสที่จะทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม และมีความหมาย รวมทั้งการสรางนวัตกรรมในการเสริมสรางองคกรใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

แหลงการเรียนรูทางดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ไดแก ความคิดของกรรมการ ผูบริหารบุคลากร

ทุกระดับ และอาสาสมัคร ผลการวิจัย และพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม หรือขอมูลจากผูรับบริการ หรือการ

แบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรอื่นๆ การเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมในระดับองคกร สงผลดังน้ี 

1) การเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการ ลูกคาผานภารกิจ บริการใหมเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่เขมแข็ง   

2) การสรางโอกาสใหมๆ ทางภารกิจในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

3) การสราง และปรับปรุงกระบวนการใหม หรือรูปแบบทางภารกิจใหมๆ หรือที่ปรับปรุงข้ึนใหม    

เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

4) การลดความผิดพลาด ความสูญเสียที่เกี่ยวของการไมมคุีณธรรม จริยธรรม 

5) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ และการลดปญหาการทํางานที่จะทําให

เกิดความเสียหายตอคุณธรรม จริยธรรมงาม 

6) การเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร เพื่อการขับเคลือ่นองคกร

ที่มีคุณธรรม 
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7) การเพิ่มความสามารถในการดําเนินการขององคกร เพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

8) มีความคลองตัวอยางสูงในการจัดการการเปลี่ยนแปลง และภาวะชะงักงัน ที่เปนผลเสียทางคุณธรรม 

  

6. การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร   

การสรางองคกรที่ประสบความสําเร็จ ในปจจุบัน และอนาคตตองอาศัยความเขาใจ ปจจัยตางๆ ทั้งใน

ระยะสั้น และระยะยาวที่มีผลกระทบตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และภารกิจ 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง องคกรตองจัดการกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่จะ

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงการสรางความสมดุล ระหวางความตองการระยะสั้นของผูมี

สวนไดสวนเสียบางกลุมกับความจําเปนขององคกร และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ในการดําเนินงานตามภารกิจ 

บริการ ในระยะยาว เพื่อความสําเร็จสําคัญอื่นๆ เชน การปรับปรุงการดําเนินงานจะสงผลตอการปรับปรุงหรือ

การเปลี่ยนแปลงระบบงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร คุณภาพ ภารกิจ คุณภาพบริการ และ

ความสําเร็จอยางตอเน่ืองของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ที่ทาทายไปพรอมๆ กัน 

การเรียนรูระดับองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถประสบความสําเร็จ โดยผานพันธมิตร จาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มใหแกองคกร สงผลใหองคกรสามารถเขาสูการ

เปนองคกรที่มีคุณธรรมในระดับประเทศ หรือในระดับแนวปฏิบัติที่ดี 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรจะชวยผสมผสาน และเสริมความแข็งแกรง และสมรรถนะหลักทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรหรือขีดความสามารถของผูนําของทั้งสององคกรในประเด็นคุณธรรม จริยธรรม

ที่เปนความสนใจรวมกัน ความรวมมือเชนน้ีนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธใหมๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ขององคกรอีกดวยใน การสรางความย่ังยืน และเปนผูนําดานผลการดําเนินการสรางองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรม โดยตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางขัดเจน และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาว

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร กรรมการ ประชาชน ผูสงมอบ พันธมิตร 

สาธารณชน ขององคกร ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่น และความศรัทธาตอการมีคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณที่คุกคามตอคุณธรรม จริยธรรม 

 การวางแผนงานขององคกร และการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการเสรมิสราง และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ กลาวคือ ความคาดหวังของผูรับบริการ ลูกคา องคกรทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว โอกาสในการสรางภารกิจ บริการใหมที่จะไมเปนการทําใหสูญเสียความมีคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และความรวมมือทางภารกิจดานภาวะวิกฤติทางคุณธรรม จริยธรรม ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต   

การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ครอบคลุมถึงการพัฒนาผูนํา 

กรรมการ หรือบุคลากรแตละประเภทขององคกร และผูสงมอบ การวางแผนสืบทอดตําแหนงที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนความกลาเสี่ยง 

กลายืนหยัดในความถูกตอง ที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน และการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในการ

เสรมิสรางและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งการคาดการณถึงความรับผิดชอบและ ความกังวลของสังคม 
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7. การจัดการเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงภารกิจ บริการ แผนงาน 

กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร เพื่อสราง

คุณคาใหมใหแกผูมีสวน'ไดสวนเสีย นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม ควรนําองคกรไปสูมิติใหม ในการ

ดําเนินการ การสรางนวัตกรรมจําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสทาทาย

จากภายนอก และความกลาเสี่ยงที่จะยืนหยัดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ผานการประเมินผลไดผลเสีย อยาง

รอบดาน นวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนแนวคิดที่แตกตางกันแตเสริมซึ่งกันและกัน องคกรที่

ประสบความสําเร็จ ใชทั้ง 2 แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

และผูนําองคกร เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด   

นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมเกิดจากการสั่งสมความรูขององคกร และบุคลากร และ

นวัตกรรมขององคกรอื่นๆ นวัตกรรมทางคุณธรรมอาจเปนความรวมมือระหวางบุคลากร ซึ่งปกติไมไดทํางาน

ดวยกันและอยูในหนวยงานที่แตกตางกันในองคกร 

ดังน้ัน ความสามารถในการเผยแพร และใชประโยชนจากความรูใหมที่จะสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและที่สั่งสมมาเหลาน้ี อยางรวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดัน นวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 

8. การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัด และการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม   

การวัดผลควรพัฒนามาจากความตองการ และแผนงานการพัฒนาทางภารกิจ และควรสื่อถึงขอมลู

และสารสนเทศที่สําคัญอยางย่ิงเกี่ยวกับกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ผลผลิต ผลลัพธ 

และผลสัมฤทธ์ิสําคัญ ขององคกร รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรอื่นๆ การบริหารผล      การดําเนินการ

ขององคกร อยางมีประสิทธิผลเชิงคุณธรรมตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ หลากหลายรูปแบบประกอบกัน 

ขอมูลและสารสนเทศทางคุณธรรม จริยธรรมอาจอยูในหลาย รูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือ

ขอมูลเชิง คุณภาพ และมาจากหลายแหลง ทั้งกระบวนการ ภายใน ผลสํารวจ และสื่อสังคมออนไลนระบบการ

วัดผลการดําเนินการควรครอบคลุมถึง 

1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 

2) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสงัคม 

3) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ ลูกคาและบุคลากร 

4) ผลลัพธดานการนําองคกรที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรของผูบริหารองคกร 

5) ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรควรใหความสําคัญกับ

การเลือก และใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
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ทั้งน้ี ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่เลือกมาตองเปนตัวที่ดีที่สุดในการสะทอนถึงปจจัยที่นําไปสูผลการ

ดําเนินการทางคุณธรรม จริยธรรมข้ึนในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และสังคม กลุมตัววัด หรือ

ตัวช้ีวัดควรผานการคัดเลือกอยางรอบคอบ โดยตองเช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ดําเนินการขององคกรจึงจะชวยใหกระบวนการทั้งหมด สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคของ

องคกร และสอดคลองกับระดับนโยบายที่เกี่ยวกับองคกรน้ันๆ 

องคกรอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวช้ีวัด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางดานคุณธรรม จริยธรรม

ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตามจะทําให 

องคกรสามารถประเมิน และปรับเปลี่ยนตัววัด หรือตัวช้ีวัดเหลาน้ัน เพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคขององคกรได

ดีย่ิงข้ึน 

 การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน        

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     

แกองคกร ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน การ

วางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรอื่นๆ หรือของวิธีปฏิบัติที่

เปนเลิศ 

 

9. การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก 

สังคม และการคํานึงถึงความผาสุก และประโยชนของประชาชนในสังคม ผูนําองคกรควรเปนแบบอยาง ที่ดี

ทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรและบุคลากรในการคุมครองปองกันการไมมี คุณธรรม จริยธรรม             

ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบจากการปฏิบัติการขององคกร และวงจรภารกิจ หรือการบริการ นอกจากน้ี องคกร

ควรใหความสําคัญตอการอนุรักษ สิ่งที่ดีงามทางคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี สิ่งที่มีคุณคาขององคกร 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรวมลด หรือปองกันมิใหเกิดปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และการ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จําเปนเพื่อใหสาธารณะมี

ความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ รวมทั้งรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรม และความเช่ือมั่นของ

สาธารณะ 

องคกรควรปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของทองถ่ิน จังหวัด หรือประเทศหรือ

อารยะประเทศที่เกี่ยวของกับบริบทขององคกรหรือหนวยงานในเชิงนโยบาย และควรถือเอาขอบังคับเหลาน้ัน 

เปนโอกาสในการทําใหการดําเนินการเหนือกวาสิ่งที่จําเปน ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม" หมายถึง การแสดงภาวะผูนํา รวมทั้งการ

สนับสนุนความตองการที่สําคัญเพื่อการรวมเสริมสรางสังคมคุณธรรมแกประเทศไทย (เทาที่ทําได ตาม

ขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกร) ในเรื่อง สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในขอบขายที่องคกรสามารถ

สรางการเปลี่ยนแปลงได ภาวะผูนํา และการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมงามแกชุมชน สังคมและประเทศ

ดังกลาวอาจรวมถึงการปรับปรุง ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลองคกร และบริการอื่นของ

องคกร การสรางความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม การเปนแบบอยางที่ดีของสังคมในประเด็นที่มีความสําคัญ 

การอนุรักษทรัพยากร การใหบริการองคกร และกิจกรรมเพื่อการกุศล ทั้งน้ีการแสดงภาวะผูนํา ในฐานะที่

เปนองคกรที่มีคุณธรรมตนแบบสามารถสงผลตอองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสราความรวมมือ 

เพื่อใหบรรลุเจตจํานงดังกลาวดวย 

ในการจัดการความรับผิดชอบตอคุณธรรม จริยธรรมของสังคม องคกรตองใชตัววัดที่เหมาะสม 

และผูนําตอง รับผิดชอบตอตัววัดดังกลาว 

 

10. การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

องคกรควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอการทําธุรกรรม 

การดําเนินภารกิจ การบริการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม คณะกรรมการ องคกรตองมี

จริยธรรมสูง และตรวจติดตามการดําเนินการทั้งหมด ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความคาดหวังตอบุคลากรในเรื่องดังกลาว 

แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอยางมี จริยธรรมขององคกรเปนพื้นฐานสําหรับวัฒนธรรมและ

คานิยมขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่แยกแยะ "ความถูกตอง" ออกจาก "ความไมถูกตอง" 

 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

การสงมอบคุณคาทางคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญจะชวยในเรื่องการสรางความ

รัก ความศรัทธา ความเช่ือมั่นตอองคกร มีสวนรวมในการเติบโตทางภารกิจหรือตามเจตนารมณการจัดต้ังองคกร 

และชวยเหลือสังคมดวย ในการตอบสนองตอเปาหมายทางคุณธรรม จริยธรรมที่เปลี่ยนแปลง และขัดแยงกันใน

บางครั้ง เพื่อสรางความสมดุลระหวางคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจหมายถึงวากลยุทธหรือแผนงานหรือ

มาตรการขององคกร ตองระบุความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูมีสวนไดสวนเสียไวใหชัดเจน เพื่อชวยให

มั่นใจวาแผน และการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สามารถสนองความ

ตองการของทุกฝาย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหน่ึง 

การสื่อสารถึงจุดเนนสําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในระยะสั้น และระยะยาวของ

องคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ การวัดผล การ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปใชเพื่อ

สรางคุณคา และรักษาความสมดุลของคุณคาทางภารกิจคุณธรรม จริยธรรมใหแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
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ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร สาธารณะเปนตน  

ดังน้ัน ผลลัพธจึงตองประกอบดวยตัววัดตางๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานความสําเร็จเชิงภารกิจ  

แตรวมถึงดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมดวยน้ันเอง 
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ภาคผนวก ข 
อภิธานศัพท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
N a t i o n a l  M o r a l  S t a n d a r d  C r i t e r i a  

56 

 

 
 

 

เปนคําจํากัดความและคําอธิบายอยางยอของคําตางๆ ที่ไดกลาวไวในเกณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอ   

การจัดการผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม แกชุมชน สังคม ผูอานอาจสังเกตเห็นถึงคําศัพทที่สําคัญซึ่งปรากฏในหมวดตางๆ ของเกณฑน้ีไดงาย

ข้ึน เน่ืองจากคําศัพทเหลาน้ีจะมีการขีดเสนใต เพื่อเปนการระบุวาคําศัพทดังกลาวมีสารสนเทศเพิ่มเติม       

ซึ่งสามารถดูเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

 

แผนปฏิบัติการ : Action Plans  

“แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ทั้งระยะสั้น และระยะยาวในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร แผนปฏิบัติการตองระบุรายละเอียด

ของทรัพยากรที่ตองใชและกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จการจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนข้ันตอนที่สําคัญ

อยางย่ิงในการวางแผนหลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงคอยางชัดเจนแลว 

เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรมีความเขาใจ และนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเกณฑน้ีการ

ถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในการถายทอดสูการปฏิบัติอาจจําเปนตองใหการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงแกพนักงานบางคน 

หรือคณะกรรมการองคกร หรือมีการสรรหาบุคลากรใหมขององคกรดวย 

 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน : Alignment  

“ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึง ความสอดคลองของแผนงานกระบวนการ

สารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการ ผลลัพธและการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ที่สําคัญขององคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานง และเปาประสงครวมทั้งตองใชตัววัด และสารสนเทศที่เสริมกัน เพื่อชวยในการวางแผนการติดตาม  

การวิเคราะหและการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับกระบวนการที่สําคัญในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และระดับกิจกรรมหรือภารกิจยอยๆ ขององคกร 

 

การวิเคราะห : Analysis 

 “การวิเคราะห” หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน 

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรมแกองคกร ใน

การวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปนเหตุเปนผล

กัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน การวางแผน 

อภิธานศัพท 
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การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรอื่นๆ หรือของวิธีปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ 

 

แนวทาง : Approach 

“แนวทาง” หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรมของ

องคกร และตัววัดที่มีประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร 

 

ระดับเทียบเคียง : Benchmarks 

“ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งมีผลการดําเนินการดานการสงเสริม

คุณธรรม และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันจากภายในหรือภายนอกองคกรเขารวมการจัด

ระดับเทียบเคียง เพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการระดับที่เปนเลิศในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุง

อยางกาวกระโดด ระดับเทียบเคียงเปนรูปแบบหน่ึงของขอมูลเชิงเปรียบเทียบขอมูลเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ 

รวมถึงขอมูลธุรกิจ ซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สามขอมูลผลการดําเนินการของคูแขง และการเปรียบเทียบกับ

องคกรที่คลายคลึงกันที่อยูในพื้นที่ภูมิศาสตรเดียวกันหรือที่นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการคลายกันในพื้นที่

ภูมิศาสตรอื่น 

 

การเปรียบเทียบ : comparison 

 “การเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกร เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่เหมาะสม เชน 

องคกรที่คลองคลึงกัน และองคกรอื่นๆ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาโดดเดนทางดานการเสริมสรางคุณธรรม

ในองคกร 

 

ผูใหความรวมมือ: Collaborators 

“ผูใหความรวมมือ” หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลที่มีความรวมมือในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม กับองคกรที่

จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผูที่รวมดําเนินการเปนครั้งคราวเมื่อมีเปาหมายระยะสั้นที่

สอดคลองกันหรือเหมือนกันโดยทั่วไปความรวมมือในลักษณะน้ีมักไมมีขอตกลงหรือรูปแบบที่เปนทางการ  
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สมรรถนะหลักขององคกร : Core Competency 

“สมรรถนะหลักขององคกร” หมายถึง เรื่องที่องคกรมีความชํานาญที่สุดสมรรถนะหลักขององคกร

เปนขีดความสามารถที่สําคัญเชิงกลยุทธเปนแกนหลักที่ทําใหองคกรบรรลุพันธกิจ ซึ่งสรางความไดเปรียบใน

การดําเนินงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรมใหแกองคกรหรือสภาพแวดลอมของการบริการสมรรถนะหลักของ

องคกร มักเปนสิ่งที่คูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก และสมรรถนะหลักขององคกร   

อาจสรางความไดเปรียบที่ย่ังยืนในการแขงขันการไมกําหนดสมรรถนะหลักที่ตองการขององคกร อาจสงผลตอ

ความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญหรือการเสียเปรียบในการบริการ สมรรถนะหลักขององคกรอาจเกี่ยวของกับ

สมรรถนะหลักในเทคโนโลยีการเสนอบริการที่ไมเหมือนใคร การดําเนินงานขององคกรที่เหมาะสมของตนเอง 

 

ผูรับบริการ : Client 

“ผูรับบริการ” หมายถึง บุคคลที่เขารับบริการขององคกรเกณฑน้ีกลาวถึงผูรับบริการอยางกวางๆ

ครอบคลุมถึงผูรับบริการในปจจุบันผูรับบริการในอนาคต เชน ลูกคาขององคกร ประชาชนที่เขามาใชบริการใน

ภารกิจขององคกร และผูรับบริการของคูแขงดวยความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ เปนคานิยมหลักประการหน่ึง

ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติที่ฝงอยูในความเช่ือและพฤติกรรมองคกรที่มีผลการดําเนินการที่ดีการ

มุงเนนลูกคามีผลกระทบและควรบูรณาการในทิศทางเชิงกลยุทธขององคกรระบบงานและกระบวนการทํางาน 

และผลลัพธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูรับบริการ และบุคคลอื่นที่อาจไดรับผลกระทบจาก

ผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) โปรแกรมหรือบริการขององคกร 

 

การถายทอดสูการปฏิบัติ : Deployment 

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึงการนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไปปฏิบัติอยาง

คงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกร 

 

ความหลากหลาย : Diversity 

“ความหลากหลาย” หมายถึง การใหคุณคา และการใชประโยชนจากความแตกตางของบุคลากร

ลูกคาขององคกร ซึ่งครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ รวมทั้งความแตกตางทางความคิดความคิดเห็น และทาง

มุมมอง  

 

ประสิทธิผล : Effective 

“ประสิทธิผล” หมายถึงการประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสามารถตอบสนองเจตจํานงที่ต้ังไวไดดีเพียงใดการประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา 

(1) แนวทางน้ันมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรและองคกร

สามารถถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด 
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(2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช 

 

จริยธรรม : Ethical 

 “จริยธรรม” หมายถึง กรอบหรือแนวทางอันดีงามที่พึงปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวสําหรับสังคม เพื่อใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอยงดงาม ความสงบรมเย็นเปนสุข ความรักสามัคคี ความอบอุน มั่นคง และปลอดภัย

ในการดํารงชีวิต 

 

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม : Ethical Behavior 

“การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการที่องคกรทําใหมั่นใจวาทุกการตัดสินใจ       

การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามหลักจรรยาบรรณขององคกร และหลักการ

ดานภารกิจที่ต้ังองคกรข้ึนมา หลักการเหลาน้ีควรสนับสนุนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับที่บังคับใช

ทั้งหมดขององคกร รวมทั้งเปนพื้นฐานสําหรับคานิยม และวัฒนธรรมองคกรซึ่งจะตัดสิน “ความถูก” และ

“ความผิด” ผูนําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม หลักการ

น้ีประยุกตใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรต้ังแตบุคลากรช่ัวคราว พนักงาน คณะกรรมการ ลูกคา จนถึง

คณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสาร และสงเสริมอยางสม่ําเสมอแมวาเกณฑไมไดกําหนดวาทุก

องคกรควรใชรูปแบบเดียวกัน เพื่อทําใหมั่นใจวามีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผูนําระดับสูงควรทําใหมั่นใจวา

วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรมมีการปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดรวมทั้งบุคลากร ลูกคาขององคกร พันธมิตร ผูสงมอบ และชุมชนทองถ่ิน

ที่องคกรต้ังอยูการกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดีและชัดเจนจะเอื้ออํานาจในการตัดสินใจแก

บุคลากร เพื่อใหสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลดวยความมั่นใจย่ิงข้ึน บางองคกรอาจมองวาหลักจริยธรรม

เปนกรอบที่ทําใหมีการจํากัดพฤติกรรมแตในทางตรงกันขามการไมมีหลักจริยธรรมอาจทําใหเกิดผลกระทบ

ทางลบตอองคกรและ/หรือชุมชน สังคม 

 

เปาประสงค : Goals 

“เปาประสงค” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลของการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรตองการหรือปรารถนาที่จะบรรลุเปาประสงคเปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาวเปาประสงค

เปนจุดหมายปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการเปาประสงคเชิงปริมาณที่แสดงคาเปนจุดหรือเปนชวงที่เปนตัวเลข

มักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนการคาดการณจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิงแขงขัน

“เปาหมายที่ทาทายอยางย่ิง (Stretch Goals)” หมายถึง การปรับปรุงที่สําคัญหรือการปรับปรุงอยาง       

“กาวกระโดด” ในเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จในอนาคตขององคกรประโยชนของเปาประสงครวมถึง 

 การทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีความ

ชัดเจน เพื่อใหสามารถวัดความสําเร็จได 
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 การสนับสนุนการทํางานดานเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมายปลายทาง

รวมกัน 

 การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box) (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเปาหมายที่ทาทาย

อยางย่ิงในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผลการเปนองคกรคุณธรรม 

 

การกํากับดูแลองคกร : Governance 

“การกํากับดูแลองคกร” หมายถึง ระบบของการบริหารจัดการ และการควบคุมตางๆ ในการปกครอง

องคกรรวมทั้งความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหารและผูนําระดับสูงขององคกร กฎบัตร

องคกร (Corporate Charters) กฎระเบียบที่บังคับใช (By-laws) และนโยบายขององคกรจะระบุเปนลาย

ลักษณอักษรถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุมรวมทั้งอธิบายถึงวิธีการกําหนดทศิทางและ

การควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน 

 

(1) ความรับผิดชอบตอภารกจิ ลูกคา และผูมสีวนไดสวนเสยีอื่น 

(2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการและ 

(3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 

กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแลองคกรอาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ การตรวจติดตาม

และประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนของระดับ

บริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลขาวสาร

รวมทั้งการรายงานการดําเนินการแกหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบการทําใหมั่นใจวาการกํากับดูแลองคกรมีประสิทธิผลมี

ความสําคัญตอความเช่ือถือของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนตอประสิทธิผลขององคกร 

 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม : Innovation  

“นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม” หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ 

หรือบริการ หรือกระบวนการหรือประสิทธิผลขององคกร รวมทั้งสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการรับเอาความคิดกระบวนการหรือแนวทางในการดําเนินการใน

การสงเสริมคุณธรรมขององคกร ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับใชเพื่อการใชเปนรูปแบบในการไดมาเพื่อ

ผลลัพธที่เปนเลิศ นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนอยางกาวกระโดดใน

ดานผลลัพธผลิตภัณฑหรือกระบวนการ นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกร เปนกระบวนการที่

ประกอบดวยหลายข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแบงปนความรูการตัดสินใจที่จะดําเนินการ การ

ดําเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู แมวานวัตกรรมมักเกี่ยวของกับเทคโนโลยีแตนวัตกรรมสามารถ

เกิดไดในทุกกระบวนการที่สําคัญขององคกร ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการ
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ปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิตนวัตกรรมอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลง

พื้นฐานของโครงสรางองคกรหรือรูปแบบบริการเพื่อใหบรรลุงานขององคกรอยางมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน เชน 

การสรางนวัตกรรมในการติดตามการชําระเงินของลูกคาโดยใช Internet หรือ Social Media เปนตน 

 

การบูรณาการ : Integration  

“การบูรณาการ” หมายถึงความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกรการทําใหมั่นใจ

วาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกร การมีสารสนเทศและระบบการ

ปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรมขององคกร เสริมซึ่งกันและกันระหวาง กระบวนการในแตละ

กระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งในองคกร และหนวยงานที่

เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการปฏิบัติการทั่วทั้งองคกร เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงคของการมีคุณธรรม และคุณธรรมเปนสวนหน่ึงในวิธีการปฏิบัติขององคกร 

 

ระบบการนําองคกร : Leadership System 

“ระบบการนําองคกร” หมายถึง วิธีการบริหารที่ผูนําระดับสูงนํามาใชทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการทั่วทั้งองคกร ซึ่งเปนพื้นฐานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและวิธีที่ใชตัดสินใจที่สําคัญการ

สื่อสารและการนําไปปฏิบัติรวมถึงโครงสรางและกลไกในการตัดสินใจการสื่อสาร 2 ทิศทางการเลือกและการ

พัฒนาผูนําและผูจัดการรวมทั้งการหนุนเสริมคานิยมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ทิศทางและความ

คาดหวังตอผลการดําเนินการระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิผลตองคํานึงถึงความสามารถและความตองการ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและตองต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการและการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการใหสูง ระบบการนําองคกรสรางความภักดีและการทํางานเปนทีมโดยข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและคานิยม

รวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมขององคกร ระบบการนําองคกรกระตุนและสนับสนุนความคิดริเริ่มในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตอความเสื่อมเสียแกคุณธรรมและ

จริยธรรมที่ดีงาม ระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิผลตองมีกลไกที่ผูนําใชในการตรวจประเมินตนเองการรับ

ขอมูลปอนกลับและการปรับปรุง 

 

การเรียนรู : Learning  

 “การเรียนรู” หมายถึง การประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม และการไดมาซึ่ง

ความรูใหมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือ

นวัตกรรม หรือสิ่งที่เปนการริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกร บริบทภารกิจ และ

สภาพการณขององคกร 
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ระดับ : Levels  

 “ระดับ” หมายถึงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม ปจจุบันในตัวช้ีวัดในแตละระดับที่

เหมาะสม 

 

ตัววัดและตัวชี้วัด : Measures and Indicators  

“ตัววัดและตัวช้ีวัด”หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกผลการดําเนินการการสงเสริมคุณธรรมของ

กระบวนการโครงการบริการและผลการดําเนินการขององคกร โดยรวมตัววัดและตัวช้ีวัดอาจเปนแบบงายๆ 

(ไดจากการวัดแตละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกันเกณฑไมไดแบงแยกอยางชัดเจนระหวางตัววัดและ

ตัวช้ีวัดอยางไรก็ตามบางคนชอบใชคําวา “ตัวช้ีวัด” เชน จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมดานคุณธรรมของ

องคกร รอยละของลูกคาขององคกรที่ปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณขององคกร 

(1) เมื่อการวัดน้ันมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการแตไมใชตัววัดโดยตรงของผลการดําเนินการน้ัน

(เชนจํานวนขอรองเรียนเปนตัวช้ีวัดของความไมพึงพอใจในการบริหารคณะกรรมการองคกรแตไมใชตัววัด

โดยตรงของความไมพึงพอใจตอองคกร) 

(2) เมื่อการวัดน้ันเปนตัวทํานาย (ตัวช้ีวัดนํา - Leading Indicator) ของผลการดําเนินการดานอื่นๆที่

มีนัยสําคัญมากกวา (เชนความพึงพอใจของผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนอาจเปนตัวช้ีวัดนําของการเพิ่มความเช่ือมั่นตอ

การบริหารองคกรคุณธรรมของคณะกรรมการ) 

 

พันธกิจ : Mission 

“พันธกิจ” หมายถึง หนาที่โดยรวมขององคกร พันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ

อะไร”พันธกิจอาจกําหนดผูรับบริการหรือภารกิจที่องคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกร (core 

competencies) หรือเทคโนโลยีที่องคกรใช 

 

คุณธรรม : Moral 

 “คุณธรรม” หมายถึง สิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน เปนความดีงาม เปนมโนธรรม เปนเครื่องประคับประคองใจให

เกลียดความช่ัวกลัวบาป ใฝความดี เปนเครื่องกระตุนผลักดันใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที่ดีมี

ความสงบเย็นภายใน เปนสิ่งที่ตองปลูกฝงโดยเฉพาะเพื่อใหเกิดข้ึนและเหมาะสมกับความตองการในสังคมไทย 

 

พันธมิตร : Partners 

“พันธมิตร” หมายถึง องคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางานรวมกับองคกร เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงครวมกันหรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยทั่วไปมักเปน

ความรวมมือในลักษณะที่เปนทางการเพื่อจุดมุงหมายหรือเจตจํานงเฉพาะเจาะจงเชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกลูกคาหรือเพื่อสงมอบผลิตภัณฑที่เฉพาะอยางโดยปกติ
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พันธมิตรมักมีกําหนดชวงเวลาและพันธมิตรมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทและผลประโยชนที่มีรวมกัน 

 

ผลการดําเนินการ : Performance 

“ผลการดําเนินการ” หมายถึงผลผลิตและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการสงเสริมคุณธรรมขององคกร 

ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการมาตรฐานผลลัพธที่ผาน

มาเปาประสงคและผลลัพธขององคกรอื่นๆ 

 

การคาดการณผลการดําเนินการ : Performance Projections 

“การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการเสริมคุณธรรมของ

องคกรในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการที่ผานมาอัตราการปรับปรุง

และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและนวัตกรรมในอนาคตรวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังน้ันการคาดการณผลการ

ดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการบริหารจัดการ ทั้งการปฏิบัติการและการพัฒนา

และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การคาดการณผลการดําเนินการดานคุณธรรมเปนการแถลงถึงผลการดําเนินการ

ในอนาคตที่คาดหมายไวเปาประสงคเปนการแถลงผลการดําเนินการในอนาคตที่ปรารถนา การคาดการณผล

การดําเนินการของคูแขงหรือองคกร ในระดับที่เทียบเคียงกันไดอาจช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่องคกรเผชิญอยู

และเรื่องที่ตองมีผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมเมือ่มุงหวังผลการ

ดําเนินการที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมการคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจเหลื่อมซอนกันได 

 

บุคลากร : Personnel  

 “บุคลากร” หมายถึง ประธานองคกร รองประธานองคกร คณะกรรมการ และบุคคลทีอ่งคกรวาจาง

ใหมาปฏิบัติงาน และทีป่รึกษา ทัง้น้ีตามทีร่ะบุไวในโครงสรางขององคกร 

 

กระบวนการ : Process 

“กระบวนการ” หมายถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกันโดยมีเจตจํานงเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรม

ใหแกองคกร กระบวนการเปนข้ันตอนหรือกิจกรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีลําดับชัดเจนซึง่เกดิ

จากการผสมผสานระหวางคนและการปรับปรุงมาทํางานรวมกัน แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพังดังน้ันจึงตองพิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอื่นที่สงผลกระทบกัน รวมทั้งการวัด

และข้ันตอนการควบคุมที่ชัดเจน ในกรณีที่เปนการบริการโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อผูรับบริการเกี่ยวของโดยตรง

กับการใหบริการน้ันคําวา“กระบวนการ” จะมีความหมายที่กวางมากข้ึน (เชนอาจตองขยายความวาตองทํา

อะไรซึ่งรวมถึงลําดับข้ันตอนกอนหลังที่พึงประสงคหรือคาดหวังไว)  
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การสงเสริม : Promote 

 “การสงเสริม”  หมายถึง การกําหนดทิศทางหรือนโยบายรวมกัน และรวมมือกันอํานวยการหรือ

ผลักดันใหเกิดการดําเนินการหรือการปฏิบัติการอยางจริงจัง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 

เจตจํานง : Purpose 

“เจตจํานง” หมายถึง เหตุผลพื้นฐานที่ทําใหองคกรดํารงอยู บทบาทหลักของเจตจํานงคือการกระตุน

และช้ีนําองคกร ในการกําหนดคานิยม และการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ โดยปกติ

เจตจํานงมักจะกวางและไมคอยเปลี่ยนแปลง องคกรตางกันอาจมีเจตจํานงคลายคลึงกันใน ขณะที่องคกร

เดียวกันอาจมีเจตจํานงตางกัน 

 

ผลลัพธ : Results  

“ผลลัพธ” หมายถึง ผลผลิต และผลลัพธขององคกรที่ไดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของหัวขอ

ในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจากผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม

ในปจจุบันผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม รวมทั้งอัตรา

ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงความสัมพันธระหวางตัววัดผลลัพธ

กับขอกําหนดดานผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกร 

 

ผูนําระดับสูง : Senior Leaders  

“ผูนําระดับสงู” หมายถึง กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดับสงูขององคกร ในหลายๆ องคกร ผูนําระดับสงู

ประกอบดวยผูบรหิารสงูสดุขององคกร และผูทีร่ายงานตรงตอผูบรหิารสูงสุด เชน ประธานองคกร รองประธาน

องคกร เปนตน 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: Stakeholders 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง กลุมทุกกลุมที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการและความสําเร็จขององคกร ตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญรวมถึงผูรับบริการ บุคลากร

พันธมิตร ลูกคา ผูใหความรวมมือ คณะกรรมการกํากับดูแลองคกร ผูสงมอบ ผูกําหนดนโยบาย ฯลฯ 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : Strategic Objectives 

“วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนขององคกร หรือการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญความสามารถในการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรมหรือประเด็น

ทางสังคมโดยทั่วไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุงเนนทั้งภายในและภายนอกองคกร และเกี่ยวของกับโอกาส

และความทาทายที่สําคัญในดานการสงเสริมคุณธรรม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะยาวของ
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องคกรและช้ีนําในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมภายในองคกร และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

 

แนวโนม : Trends 

“แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธขององคกรหรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม ในชวงเวลาหน่ึง

แนวโนมแสดงผลการดําเนินงานขององคกร ตามลําดับชวงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยทั่วไปการแสดงแนวโนมตองมี

ขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ที่มิใชการคาดการณ) ทั้งน้ีอาจจําเปนตองแสดงขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อยืนยันผลใน

เชิงสถิติชวงเวลาที่ใช เพื่อใหเห็นแนวโนมจะสามารถกําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการรอบเวลาที่

สั้นข้ึนทําใหตองมีการวัดบอยข้ึน ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวาจึงจะทราบแนวโนม

ที่สื่อความหมายไดชัดเจนตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบในเกณฑไดแกขอมูลที่เกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การสงเสริมคุณธรรม ผลลัพธดานความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ และบุคลากร เชน แนวโนม

ของการไมประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรมของลูกคาขององคกร  

 

คานิยม : Values  

“คานิยม” หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีนําที่สื่อถึงความคาดหวังใหองคกร และบุคลากรปฏิบัติ

คานิยมสะทอน และหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกร คานิยมสนับสนุน และช้ีนําการตัดสินใจของ

บุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนทางดานคุณธรรม จริยธรรมดวยวิธีการที่

เหมาะสมตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความมีคุณธรรม และความยุติธรรมในการ

ปฏิสัมพันธในทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการ การใหคุณคาตอแตละบุคคลและตอ

ความหลากหลายของบุคลากร  การพิทักษสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกวัน 

 

วิสัยทัศน : Vision  

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะทางคุณธรรม จริยธรรมที่องคกรตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบาย

ถึงทิศทางที่องคกรจะมุงไป สิ่งที่องคกรตองการจะเปนหรือภาพลักษณที่องคกรตองการใหผูอื่นรับรูในอนาคต

ถึงการเปนองคกรคุณธรรม เชน กําหนดวิสัยทัศนขององคกร ดําเนินกิจกรรมบนฐานคุณธรรมจนเปนตนแบบที่

ดีระดับประเทศ เปนตน 
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กระบวนการทํางาน : Work Processes  

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายในองคกร ซึ่งอาจรวมถึง

การออกแบบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจดานการเสริมสรางคุณธรรม) และการสงมอบการสนับสนุนและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม การนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกรที่โดดเดนหรือ

ไดรับการยอมรับวามีคุณธรรมมาใชในการเสริมสรางคุณธรรม เพี่อปรับปรุงภารกิจบริการ และผลการ

ดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรมขององคกร และกําหนดวิธีการลดความเสี่ยงทางคุณธรรม

ของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได 

 

ระบบงาน : Work System 

“ระบบงาน” หมายถึง วิธีการทีอ่งคกรใชในการทํางานในการเสริมสรางคุณธรรมใหสําเร็จซึ่งเกี่ยวของ

กับบุคลากรขององคกรผูสง มอบและพันธมิตรที่สําคัญ คูสัญญา ผูใหความรวมมือ และสวนอื่นๆ ในหวงโซ

อุปทานที่จําเปนตอการผลิต และสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) รวมทั้งกระบวนการสนับสนุน

ระบบ งานจะประสานกระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอการพัฒนา

สงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) ใหแกผูรับบริการและทําใหองคกรไดรับความสําเร็จการตัดสินใจ

เกี่ยวกับระบบงานเปนเรื่องเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถึงการปกปอง และใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

องคกร (Core competencies) และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่องคกรไมตองดําเนินงานเองหรือใหหนวยงาน

ภายนอกเขามาดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และความย่ังยืนในการเปนองคกรคุณธรรม 

 

ขีดความสามารถ : Workforce Capability  

“ขีดความสามารถ” หมายถึง ความสามารถขององคกรที่จะทํางานใหสําเร็จตามกระบวนการทํางาน

การเสริมสรางคุณธรรมดวยความรูทักษะความสามารถ และสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากรขีด

ความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ การสรางนวัตกรรม

และการปรับเปลี่ยนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาความรู เพื่อใชในการเสริมสรางคุณธรรม รวมทั้งการตอบสนอง

การศึกษาภารกิจและความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปที่จะกระทบตอการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

 

อัตรากําลังบุคลากร : Workforce Capacity 

“อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององคกรที่จะทําใหมั่นใจไดวาองคกร   มีจํานวน

ผูปฏิบัติงานที่เพียงพอตอการทําใหกระบวนการทํางานสําเร็จ และสามารถสงมอบผลิตภัณฑ (สินคาบริการ

ภารกิจ) ไปสูผูรับบริการไดสําเร็จรวมทั้งความสามารถในการตอบสนองในแตละระดับ ในการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกร และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   
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สื่อสังคมออนไลน : Social Network 

“สื่อสังคมออนไลน”หมายถึง สื่อหรือชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถนําเสนอ และเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร

ออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ โดยในปจจุบันมีแหลงใหบริการ

เครือขายทางสังคมเกิดข้ึนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน Facebook, Twitter, 

LinkedIn, Google ,YouTube, Line ฯลฯ เพื่อรับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรมขององคกร และองคกรมี

วิธีการในการคนหาขอมูล ปอนกลับจากผูรับบริการอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องการ

เสริมสรางคุณธรรมของภารกิจ การบริการ การสนับสนุนผูรับบริการ และการเสริมสรางคุณธรรมแกองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

การเสริมสราง : Strengthening 

  “การเสริมสราง” หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดคุณธรรม โดยการที่ทุกคนทุก

ฝายสามารถดําเนินการไดและรวมมือกันดําเนินการได ในขณะที่บางคนหรือบางฝายไมสามารถดําเนินการได

เพียงลําพังจึงตองอาศัยการสงเสริมจากคนอื่นหรือฝายอื่นดวย  

 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง : Succession Planning 

“การวางแผนสืบทอดตําแหนง” หมายถึง แผนที่องคกรจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อความมั่นใจใน

ความตอเน่ืองของผูนําในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง โดยการพัฒนากิจกรรมตางๆ เพื่อสรางบุคลากรที่มี

ความสามารถโดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา เปนกระบวนการในการทําแผนสืบทอดตําแหนง ภายในองคกรซึ่ง

แตละข้ันตอนจะตองใชทักษะ ความรู ความสามารถเชิงการบริหาร และการมีคุณธรรม ที่จะตองสรางระบบ

การประเมินผลการปฏิบั ติงานการประเมินศักยภาพ และการหาตําแหนงงานหลัก ภายในองคกร             

จากโครงสรางขององคกร ในแตละข้ันตอนจะตองมีการวางแผนงาน และมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา      

ในกรณีที่จะตองหาผูสืบทอดที่มีคุณธรรม เพื่อดํารงตําแหนงจริงๆ ถาองคกรใดมีการพัฒนา และวางแผน

องคกรไวทั้งหมด ก็จะสามารถบอกบุคคลากรไดอยางเปนระบบ ซึ่งเช่ือไดวาการทําการวางแผนสืบทอด

ตําแหนงผูบริหารที่มีคุณธรรมน้ัน จะตองใชเวลา และอาศัยความรวมมือคณะกรรมการลูกคาเขามามีสวนรวม

ในการวางแผนดวยเชนกัน จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรมากข้ึน 
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หวงโซอุปทาน : Supply Chain Management 

“หวงโซอุปทาน” หมายถึง  ในการเช่ือมโยงการทํางานทางดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกร

ตางๆ เขาดวยกันน้ัน เปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการหวงโซอุปทาน น่ันคือความ

รวมมือระหวางกัน ซึ่งหมายความรวมไปถึงความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งถามีการรวมมือกัน

ทั้งภายในองคกรและนอกองคกรแลว จะทําใหเกิดความสามารถทางการเสริมสรางองคกรคุณธรรมเชิง

ยุทธศาสตรมาก ทําใหการดําเนินงานทางดานคุณธรรมขององคกรเปนไปอยางราบรื่น ความลาชาความเสื่อม

ทางคุณธรรมและความไมแนนอนลดนอยลง ดังน้ันการที่จะจัดการหวงโซอุปทาน และกิจกรรมดําเนินงาน

สงเสริมคุณธรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ควรเริ่มจัดการหวงโซอุปทานจากหนวยยอยใน

องคกรต้ังแตระดับเล็กสุด 

 

ผูสงมอบ : Suppliers 

 “ผูสงมอบภาครัฐ” หมายถึง สวนราชการที่เกี่ยวของกับองคกร  

“ผูสงมอบขององคกร” หมายถึง ผูที่สงมอบงาน/บริการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของ

องคกร หรืออาจจะเปนผูรับจางจากองคกรที่ตองสงมอบงานตามสัญญาที่ใหไว 
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ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 

 


