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จากการศึกษาขอมูลแนวโนมของสถานการณ คุณธรรม จริยธรรม ที่ตองเรงดําเนินการแกไขของ

สังคมไทยผลการศึกษา พบวา ประเด็นปญหาคุณธรรมของสังคมไทย คือการขาดความซื่อสัตยสุจริต ปญหาทุจริต

คอรรัปชัน ภาคธุรกิจยังขาดความรับผิดชอบตอผูบริโภค ความประพฤติไมเหมาะสมของผูนําศาสนาดานคุณธรรม 

จริยธรรม สถาบันการศึกษามุงเนนผลประโยชนในเชิงธุรกิจ ความเทาเทียมกันทางสังคมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

สังคมไทยมีคานิยมทางวัตถุสูง และความแตกแยกทางความคิดในข้ันที่รุนแรง  

ทั้งน้ี เพื่อการดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ใหเปนองคกรคุณธรรม จากเหตุผล

ดังกลาวขางตน ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) จึงไดมีการจัดทําเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติข้ึน เพื่อเปน

กรอบแนวทางใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ไดนําไปใชปลูกฝง และพัฒนาในองคกรตนเองใหเกิดเปนวัฒนธรรม

ขององคกร ซึ่งเปนตนทางของคุณธรรมที่จะกอใหเกิดจริยธรรม ตอบุคลากรขององคกรในที่สุด จึงเปนเหตุผลสาํคัญ

ที่ประเทศไทยตองกําหนดเกณฑมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพัฒนาองคกรตางๆ ของประเทศให

เขมแข็งบนฐานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศ และการดําเนินงานตามเจตนารมณของ

การจัดต้ังองคกรน้ัน ๆ  

 ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) จึงไดจัดทํา ”คูมือแนวทางการการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ สําหรับองคกรชุมชน” ข้ึนเพื่อเปนประโยชนใหกับองคกรชุมชนทุกประเภท ทุกขนาด ใชเปนแนวทางการ

ดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวทางของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติไปใชในการปรับปรุง

ความสามารถ ในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมในองคกร เพื่อใหมีมาตรฐานในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและเปนแบบอยางในการเปนองคกรคุณธรรมใหกับองคกรอื่นๆ นําไปประยุกตตอไป  

 

 

ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 
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 การจัดทําเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใหเปนเกณฑมาตรฐานกลางของชาติ เพื่อการ

ดําเนินงานในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนเกณฑมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงไดกับเกณฑ

มาตรฐานในระดับสากล โดยนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาปรับให

เขากับบริบทของการจัดทําเกณฑมาตรฐานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของประเทศไทย เพื่อเปนกลไก

สําคัญในการผลักดัน การพัฒนาการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  

และประเด็นที่สําคัญของเกณฑดังกลาวยังใหความสําคัญอยางย่ิงกับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

โดยเฉพาะในดานการกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Governance and 

Societal Responsibilities) ที่เนนใหองคกรตองมีการดําเนินการ ในการกํากับดูแลองคกร และทําใหบรรลุผล

ดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยกําหนดใหองคกรที่จะขอรับการประเมินจะตองอธิบายแนวทาง 

(Approach) ที่ตอบสนองตอการกํากับดูแล (Governance) องคกรและการปรับปรุงระบบการนําองคกร ให

อธิบายวิธีการที่องคกรสรางความมั่นใจวามีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) และทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง และ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ ทั้งน้ีใหองคกรที่จะขอรับการตรวจประเมินตองตอบคําถามที่เกี่ยวของกับคุณธรรม 

จริยธรรม 

สําหรับในประเทศไทยยังไมไดกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณธรรม สําหรับองคกรไวโดยเฉพาะ ดังน้ันการ

ใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คานิยม และแนวคิดหลักเกณฑ เพื่อการเปนองคกรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ผลการดําเนินงานที่มีมาตรฐาน และแนวทางการใหคะแนน เพื่อปรับปรุง และใหไดมาซึ่งผลลัพธเชิง

คุณธรรม จริยธรรมที่ย่ังยืน องคกรที่ไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดรับการยอมรับ

วาเปนองคกรตนแบบคุณธรรม จริยธรรมระดับประเทศ องคกรเหลาน้ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปน

เลิศใหแกองคกรตางๆ และเปนแรงบันดาลใจใหองคกร หรือองคกรอื่นๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ เพื่อการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และผลลัพธของตนเอง ซึ่งสงผลดีตอการเสริมสรางสังคม และองคกรที่มี

คุณธรรมของประเทศไทย 

เพื่อการยกระดับใหเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมจึงประยุกตแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งองคกรสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ 

คือ นําประเด็นตามขอคําถามของเกณฑมาแปลงเปนกลไกในการพัฒนาสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ

หากองคกรใดประสงคจะเสนอเพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ องคกรสามารถ

เสนอตอศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑตอไ

บทนํา 
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ระบบการดําเนินการของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ซึ่งระบุ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 6 หมวด และผลลัพธการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม จํานวน 1 หมวด ที่องคกรตองดําเนินการใหบรรลุผลจากการดําเนินการในการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีคุณธรรม ทั้งน้ีองคกรตองอาศัยการนําองคกรที่มี

คุณธรรมที่เขมแข็ง และแสดงใหเห็นผานผลลัพธที่โดดเดนจากการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม  

เกณฑมีทั้งหมด 74 หัวขอ และอีก 2 หัวขอ ในโครงรางองคกร แตละหัวขอมีจุดมุ ง เนนที่

เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลาน้ีแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ดังน้ี 

1) โครงรางองคกรเปนสวนที่องคกรใชในการประเมินตนเอง เพื่อการเตรียมการเขาสูการประเมิน 

เพื่อการขอรับการรับรอง โดยเนนเพื่อใหองคกรระบุสภาพแวดลอมขององคกร 

2) หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑการประเมินเพื่อประเมินองคกรวากระบวนการการ

ตางๆ ไดมีความสมบูรณในการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

3) หัวขอที่ เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑการประเมิน เพื่อใหองคกรรายงานผลลัพธของ

กระบวนการตางๆ ขององคกรบนฐานของความสําเร็จตามเจตนารมณ เปาหมายคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรน้ันๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมและโครงสรางเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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องคประกอบทั้ง 7  

มีความสัมพันธเช่ือมโยงกนั ดังแผนภาพ
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ตารางกําหนดคานํ้าหนัก 

คะแนนองคประกอบ และหัวขอตางๆ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม     

1. ลักษณะองคกรชุมชน   

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน   

หมวดและหัวขอตาง ๆ ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คะแนน คะแนน 

หมวด 1 การนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 110 110 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม 60 60 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ  35 35 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การสงเสรมิการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ

อยางมจีริยธรรม   

10 10 

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานคุณธรรม 

จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต 

15 15 

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน  25 25 

1) การสือ่สารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 10 10 

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจรงิจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ในองคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมี

คุณธรรม 

50 50 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน  20 20 

1) ระบบการกาํกบัดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 5 5 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม  20 20 

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน 15 15 

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสรมิ และสรางความมั่นใจ

วากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมีจริยธรรม 

5 5 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม  10 10 

1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อความ

ผาสุกของสังคม 

5 5 

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน 5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  5 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 95 95 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 45 45 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร

ชุมชน เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และ   การสงเสริม

คุณธรรมแกชุมชน สังคม  

40 40 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสรมิสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน  15 15 

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ 10 10 

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  5 5 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

สําคัญ 

5 5 

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ  50 50 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ  40 40 

1) องคกรชุมชนมกีารจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ 10 10 

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) จัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามแผนกล

ยุทธขององคกรชุมชน 

5 5 

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สงัคม 

5 5 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลอง

กับสถานการณความเปลี่ยนแปลง 

10 10 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 95 95 

3.1  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน 45 45 

ก. การรับฟงผูรับบริการ 25 25 

1) การรบัฟงผูรับบริการในปจจบุันขององคกรชุมชน 20 20 

2) ผูรบับริการในอนาคตขององคกรชุมชน 5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  6 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 20 20 

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผกูพนัของสมาชิก

ผูรบับริการตอองคกรชุมชน 

10 10 

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบ

กับคูแขง หรอืผูทีป่ฏิบัติไดดี 

10 10 

3.2  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสังคม 50 50 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ 25 25 

1) การจัดบรกิารแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 10 10 

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรบับริการขององคกรชุมชน 10 10 

3) การจําแนกผูรับบริการเพือ่การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 25 25 

1) การจัดการความสมัพันธกับผูรบับริการดวยคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

2) การจัดการกบัขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรบับริการ 10 10 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรของ

องคกรชุมชน 

100 100 

4.1 การเสรมิสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ

องคกรชุมชน 

45 45 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 35 35 

1) การเสรมิสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกรชุมชน ที่

ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

2) การเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม 5 5 

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม 

จริยธรรม     

10 10 

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 10 10 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 10 10 

1) การสรางสภาพแวดลอมทีส่งเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร 5 5 

2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน  55 55 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 25 25 

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนทีเ่ขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผกูพัน และความมุงมั่นในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร 

5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  7 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลกรในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

5 5 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 30 30 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

10 10 

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากร 

10 10 

3) การเสรมิสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร 10 10 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 100 100 

5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

55 55 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

15 15 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในภารกิจองคกร

ชุมชน และกระบวนการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

10 10 

2) การออกแบบพฒันาภารกจิ บรกิาร กระบวนการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

5 5 

ข. การจัดการกระบวนการ 30 30 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

10 10 

2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพือ่การสนับสนุนการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

3) การปรับปรงุภารกจิ บริการ และกระบวนการในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

10 10 

ค. การจัดการนวัตกรรม   10 10 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม ใน

องคกรชุมชน 

10 10 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมี

คุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

45 45 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  8 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

15 15 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน  15 15 

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ 

องคกรชุมชน 

15 15 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 15 15 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมให

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน 5 5 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

100 100 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง 

55 55 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

30 30 

1) การกําหนดตัววัดผลการดําเนินการในการแสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกบัองคกรชุมชน

อื่นที่ปฏิบัติไดดี 

5 5 

3) การใชขอมูลผูรบับริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงในองคกรชุมชน และปจจัยภายนอก 

5 5 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 10 10 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมาทบทวนผลการดําเนินการ และ

เพิ่มขีดความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 15 15 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกับองคกรชุมชนหรือองคกรอืน่ๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม    

5 5 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

3) มีการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  9 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

45 45 

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม 25 25 

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสรมิสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน 

และการจดัการความรูเพือ่การสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกชุมชน สงัคม 

20 20 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางวิถีองคกรชุมชน ที่มคุีณธรรมที่

เขมแข็ง 

5 5 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสราง

คุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม 

20 20 

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม    5 5 

3) การเสรมิสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

5 5 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม 

จริยธรรม 

2 2 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพือ่รองรบังานดานคุณธรรม จรยิธรรม 

3 3 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 400 400 

7.1 ผลลพัธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 120 120 

7.2 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรมแกประชาชน และสงัคม 75 70 

7.3 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและ
บุคลากรขององคกรชุมชน 

75 70 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม และการกํากบัดูแลองคกรชุมชน
ของผูบรหิารองคกรชุมชน 

65 65 

7.5 ผลลพัธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรม  

65 75 

คะแนนรวม 1,000 1,000 

 

 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุ ม ช น  10 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

2. การวางแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

3. การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 

4. การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร

ขององคกรชุมชน 

5. กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

6. การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรูเพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

7. ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม

 

องคประกอบเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
  จากการทาทายตนเองขององคกรชุมชนดวยการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ เพื่อผลการดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรมงาม เปนฐานองคกรชุมชนใหองคกร

ชุมชนไดสํารวจตนเอง วาไดสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอองคกรชุมชนแลวหรือไม การประเมินของ

เกณฑมาตรฐานครอบคลุม 7 ดานที่สําคัญ ในการจัดการและการดําเนินการทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด) ดังนี้ 
 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  11 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

 

 

 
 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เริ่มตนดวยโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ซึ่งโครงรางองคกรชุมชนที่

มีคุณธรรม เปนการเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเองขององคกรชุมชน และในการเขียนรายงาน 

เพื่อสมัครขอรับประเมิน โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจาก  

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุสารสนเทศ หรือการกระทํา

สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ขาดหายไป และชวยใหองคกรชุมชน เนนเรื่อง

ขอกําหนดและผลลัพธ การดําเนินการที่สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

- องคกรชุมชนสามารถใชโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เพื่อการประเมินตนเองเบื้องตน        

หากพบวาประเด็นใด มีความขัดแยงกันหรือมีขอมูลนอย หรือไมมีเลย ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการ

วางแผน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เปนสิ่งที่กําหนดบริบท และชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุ

ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงขององคกรชุมชน เพื่อประโยชนในการประเมินตามขอกําหนดของเกณฑใน

หมวด 1-7

 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม คือ ภาพโดยยอของ  

1) ลักษณะองคกรชุมชน  

2) สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

โดยองคกรชุมชน ตองเตรียมจัดทํารายงานขององคกรชุมชน เพื่อขอรบัการตรวจประเมิน ตาม

องคประกอบของมาตรฐาน ดังน้ี 

 

1. ลักษณะองคกรชุมชน 

เป ็นการเตรียมองคกรในดานคุณลักษณะสําคัญขององคกร โดยตองจัดทําแฟมองคกร เพื่อขอรับการตรวจ

ประเมินตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

      ก. สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีคุณธรรม  
1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกร กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตอง

โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม 
 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  12 
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อธิบายรายละเอียด ดังน้ี  

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคืออะไร  

- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกร คืออะไร 

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังสมาชิก หรือผูที่

เกี่ยวของคืออะไร  

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรตองปฏิบัติตอสมาชิก ในแตละภารกิจ หรือ

บริการ 

 

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรประกาศไวกับสมาชิก คืออะไร 

- องคกรที่กํากับดูแล คือหนวยงานใด และหนวยงานดังกลาวคาดหวังอะไรจากองคกร 

- ความสามารถหลักขององคกร และคณะกรรมการบริหารขององคกร คืออะไร และมีความ

เกี่ยวของอยางไรกับภารกิจขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร และ

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม 

 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรหรือคณะกรรมการ ในมิติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตอง

อธิบายรายละเอียดดังน้ี 

- ประเภทของบุคลากร หรือคณะกรรมการ หรือสมาชิก ขององคกร 

- การศึกษา ประสบการณ ผลงาน ของแตละกลุม และ/หรือแตละประเภทของบุคลากรหรือ

คณะกรรมการ หรือคณะดําเนินงานขององคกร และสมาชิกขององคกร 

- ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากร สมาชิกมีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมาย

การมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการรวมสงเสริมคุณธรรมแกสังคม   

 

4) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญขององคกร กับมิติทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรดําเนินการภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

หนาที่ และความรับผิดชอบขององคกร 

- กฎระเบียบขอบังคับดังกลาวมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับดานคุณธรรม จริยธรรมอะไรบางที่

องคกรตองปฏิบัติ 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร   

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) โครงสรางองคกรท่ีมีคุณธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- โครงสรางการบริหารจัดการขององคกร พรอมหนาที่ และความรับผิดชอบ 
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- ระบบการกํากับดูแลความมีธรรมาภิบาล ความมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรมีลักษณะอยางไร  

- ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการ บริหารองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ          เชิง

นโยบาย หรือที่เกี่ยวของมีลักษณะเชนใด  

 

2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- กลุมผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ขององคกรมีใครบาง   

- กลุมดังกลาวมีความตองการ และความคาดหวังเชิงคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตอภารกิจ  ตอ

การบริการ ตอการใหการสนับสนุนแกผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกร  

- องคกรไดมีการปฏิบัติอยางไร และความตองการ และความคาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรม

ของกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอองคกรมีความแตกตางกันอยางไร 

 

3) ผูสงมอบและพันธมิตร ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

 ผูกํากับเชิงนโยบาย ผูสงทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ ที่สําคัญแกองคกร     

มีประเภทใดบาง และแตละกลุมมีบทบาทอะไรในประเด็นตอไปน้ี 

(1) บทบาทตอระบบงานขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรในการรวมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงมอบ บริการ และบริการสนับสนุน

ผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญขององคกร 

(2) บทบาทตอการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม และการสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรม

ใหแกองคกร  

(3) อะไรคือขอกําหนดที่สําคัญดานคุณธรรม จริยธรรมระหวางกันขององคกร กับพันธมิตรหรือ

ผูใหความรวมมอื 

(4) องคกรมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมแบบสองทิศทางกับผูกํากับเชิง

นโยบาย ผูสงมอบมอบทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบทบาทขางตนจะ

ดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางสมบูรณทั้งเชิงภารกิจหลัก และ  การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม 

 

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ก. สภาพแวดลอมดานการเปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1) การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานในแตละภารกิจท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

2) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 
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- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน ขององคกรในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แกสังคม  

3) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม  

4) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- ระบุแหลงที่มาสําคัญสําหรับขอมูล เชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรกับองคกรอื่นๆ ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งขอมูลเชิงเปรียบเทียบจาก

องคกรอื่น ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  

- องคกรมีขอจํากัดอะไรบาง (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูล หรือขอจํากัดในการใชประโยชนจาก

ขอมูลเหลาน้ีเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ข. บริบทของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุความทาทายจากปจจัยภายนอก วากอใหเกิดโอกาส และอุปสรรคในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม อยางไร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุประเด็นสําคัญหรือภารกิจสําคัญที่องคกรใชในการปรับปรุงผลการดําเนินการ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกสังคม  

- กระบวนการ หรือวิธีการ และตัวช้ีวัดทีอ่งคกรใชสําหรับการประเมินผล และปรับปรุงโครงการ 

กิจกรรม บริการ และภารกิจสําคัญขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกสังคม  

 

 เมื่อองคกร ดําเนินการจัดทํารายงานตนเองตามองคประกอบของโครงรางองคกร แลวใหจัดสง

รายงานดังกลาวมายังศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เพ่ือเขาสูกระบวนการของการตรวจประเมินตาม

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติตอไป 
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แนวทางการดําเนินการการใชเกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ 
เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 

Quality Award : TQA) มาประยุกตใชโดยกําหนดลักษณะการตั้งคําถามเพื่อช้ีใหเห็น

แนวทางการบริหารจัดการขององคกรในทางดานคุณธรรม จริยธรรม ท่ีองคกรชุมชน

จะตองดําเนินการและสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง ในการเสริมสราง และ

สงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร สมาชิก และบุคลากร สําหรับแนวทางการ

ดําเนินการท่ีนําเสนอตอไปนี้เปนเพียงแนวทางกวางๆ หรือเปนตัวอยางเทานั้น ท้ังนี้

องคกรชุมชนสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีแตกตางกันไปตามบริบทของแตละ

องคกรชุมชนนั้นๆ 
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ในหมวดการนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ เปนการประเมินการปฏิบัติตนของผูนํา

ระดับสูง (ซึ่งในที่น้ีคือคณะผูบริหารขององคกรชุมชน) การช้ีนํา และการทําใหองคกรชุมชนมีคุณธรรม 

จริยธรรมมีความย่ังยืน และยังไดกําหนดใหมีการประเมินถึงระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน รวมทั้งวิธีการที่

องคกรชุมชนใช เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบดานกฎหมาย การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตอตอสังคม     

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถามหรืออธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็น 

การประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน) 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน ควรมวิีธีการหรือกระบวนการ ในการกําหนดวิสัยทัศนและ

คานิยม ขององคกรชุมชนในดานคุณธรรม จริยธรรมที่มีความชัดเจนอยางเปนรูปธรรม)  

  กระบวนการอาจจะเปนการใชกระบวนการในการมีสวนรวมของสมาชิกในการประชุมของ

องคกรชุมชน มารวมกันกําหนดวิสัยทัศน คานิยมขององคกรชุมชน หรือผู นํากําหนดข้ึนมา และให

คณะกรรมการขององคกรชุมชนไดลงมติใหความเห็น หรือการใชวิธีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการ

องคกรชุมชน เชน กําหนดวิสัยทัศนวา 

  “พัฒนาใหกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนตนแบบองคกรคุณธรรมในระดับประเทศ หรือ 

กําหนดวา สรางสวัสดิการชุมชนที่มั่นคงดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม และย่ังยืนดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนตน” และกําหนดคานิยมวา “คุณธรรมนําการพัฒนา สมาชิกรวมใจพอเพียง” หรือ “คุณธรรม

พรอม บริหารดี บริการเดน สมาชิกมีสวนรวม” เปนตน 

(2) ผูนําระดับสูงซึ่งในที่น้ีหมายถึง ประธานองคกรชุมชนและรองประธานองคกรชุมชน ควรมี

การถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําเปนแบบอยางที่ดี 

การบริหารองคกรชุมชน  การบริการขององคกรชุมชน ไปยังบุคลากร สมาชิก พันธมิตรที่สําคัญ รวมทั้งผูมีสวนได

หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

(110 คะแนน) 
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สวนเสียอื่นๆ เชน  

- ประธานองคกรชุมชนใชใชวิธีการในการประชุม เพื่อการสื่อสารใหคณะกรรมการ    

สมาขิก ทุกคน ทราบถึงวิสัยทัศน คานิยมขององคกรชุมชน หรือการติดประกาศใหรับรูกันทั่วทั้งองคกรชุมชม 

หรือในสํานักงานขององคกรชุมชน หรือการกลาววิสัยทัศนทุกครั้งกอน และหลังการประชุม ทั้งน้ีไมวาจะเปน

การดําเนินการโดยวิธีใด สิ่งสําคัญคือการทําใหทุกคนมีความเขาใจ และมีพันธะสัญญาในการกระทํารวมกัน 

อยางชัดเจน   

(3) ผูนําระดับสูง ควรไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- ผูทําตัวเองใหเปนตนแบบของการเปนผูที่มีพฤติกรรมตามที่กําหนดไวในคานิยม  

- ผูนําใชคานิยมในการคัดเลือกคณะกรรมการ หรือสมาชิก  

- การติดตาม ประเมินผลการครองตนของคณะกรรมการ หรือสมาชิกตามคานิยมที่

กําหนดไว 

 

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม     

(10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทางการ

ใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และ   

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- ผูนําใหความสําคัญในการเรียนรู ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ทั้งที่กําหนดจาก

สวนราชการในระดับนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรง หรือขอบังคับตางๆ ที่กําหนดข้ึนในองคกรชุมชน 

- ผูนํากําหนดใหมีการตรวจติดตามภายในองคกรชุมชนอยางสม่ําเสมอ ในการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และอาจจะใหมีการรายงานในที่ประชุมของคณะกรรมการองคกรชุมชน 

- ผูนํากําหนดนโยบายในการใหความสําคัญกับการระวังการปฏิบัติตนอยางไมมีจริยธรรม

ของคณะกรรมการ และสมาชิก และมีบทลงโทษ หรือการดําเนินการในการแกไข ปองกันอยางเหมาะสม ใน

กรณีที่มีการประพฤติปฏิบัติในจริยธรรมที่ไมเหมาะสมเกิดข้ึนในองคกรชุมชน 

(2) ผูนําระดับสูงไดสรางสภาพแวดลอมในองคกรชุมชน เพื่อสนับสนุนการสงเสริม          

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- การจัดมุมเรียนรู การมีเอกสาร ที่รวบรวมขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตางๆ           

ใหสมาชิกไดศึกษา และเขาถึงไดงาย 

- การกําหนดนโยบายในการยกยองสมาชิกผูที่มีจริยธรรม เพื่อการกระตุนใหเกิด

บรรยากาศจริยธรรมในองคกรชุมชน 
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3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเร็จดานคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบัน

และอนาคต (15 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทางการ

ใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางสภาพแวดลอม เพื่อใหเกิดการบรรลุ

เปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนไดมีการกําหนดเปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน แลวมอบหมายใหคณะกรรมการ หรือสมาชิกรวมกันดําเนินการ หรือสงเสริมปฏิบัติใหเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม 

- ผูนําองคกรชุมชนมีการติดตามความกาวหนาของการเสริมสรางองคกรคุณธรรมอยาง

ใกลชิด ผานการประชุมประจําเดือน ที่ตองมีการรายงานสถานการณของการพัฒนาทาดานคุณธรรมในองคกร

ชุมชน 

- ผูนําองคกรชุมชนมีการกําหนดนโยบายในการคัดเลือกสมาชิกผูมีจริยธรรมที่ดีงาม

ประจําเดือน ไตรมาส ประจําป  โดยมีการกําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจน และมีการคัดเลือกอยางมีคุณธรรม 

โปรงใส 

(2) การปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- ผูนําระดับสูงไดกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกชุมชน สังคม และใหมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานทุกไตรมาส เพื่อการนําผลมาปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(3) การแสดงใหเห็นถึงศักยภาพการเปนผูนําในดานผลการดําเนินการ การมีคุณธรรม 

จริยธรรม) เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนใชอํานาจในการเปลี่ยนคณะกรรมการ หรือตัดสิทธ์ิหรือใหออก       

ซึ่งกรรมการหรือสมาชิกที่ประพฤติตนไมเหมาะสมตอการมีคุณธรรม จริยธรรม 

- ผูนําแสดงความรับผิดชอบดวยการลาออกในกรณีที่มีการตรวจพบวาการนําองคกรของ

ผูนําขัดกับหลักคุณธรรม จริยธรรมที่ดี แลวถูกผูตรวจสอบภายนอกพบเมื่อมาตรวจติดตาม 

- ผูนํากําหนดนโยบายทางดานคุณธรรม จริยธรรมในการสงเสริมคุณธรรมในชุมชน สังคม 

แลวผลักดันใหชุมชนของสมาชิกไดนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานชีวิต 

(4) การสรางการเรียนรูของสมาชิกองคกรชุมชน ในการดําเนินงานในดานการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนใหการฝกอบรม เพื่อใหสมาชิกไดมีความรู ความเขาใจในหลักคุณธรรม 

จริยธรรม  

- ผูนําองคกรชุมชน พาสมาชิกไปศึกษาดูงาน ในองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จ
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ทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

- ผูนําแตงต้ังที่ปรึกษาจากผูที่ความโดดเดนทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

(5) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางวัฒนธรรมการทํางานของคณะกรรมการ

องคกรชุมชน ที่สงมอบประสบการณที่ดีในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบรกิารหรอืสมาชิกอยางคงเสน

คงวา และสงเสริมความผูกพันของผูรับบริการหรือสมาชิกดวยความมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

-  มีการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ใหบริการแกสมาชิกวา กรรมการ   

ดังกลาวปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม โดยใหสมาชิกเปนผูประเมิน และมีการนําผลมาใชในการ

พิจารณาถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 

- การคัดเลือกสมาชิกที่มีความโดดเดนทางดานคุณธรรม จริยธรรมมารับรางวัลประจําป 

- มีกิจกรรมที่จัดข้ึนอยางสม่ําเสมอในการรณรงค สงเสริม บรรยากาศ กิจกรรมทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม ทั้งจากที่เปนแนวทางในองคกรชุมน หรือจริยธรรม ที่ดีงามของชุมขนที่จะหนุนเสริมการมี

คุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการหรือสมาชิก 

(6) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางสภาพแวดลอม ใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม   

เชน 

- การจัดประกวดกิจกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อการรณรงคคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน โดย

ใหสมาชิกสงกิจกรรมเขารวมประกวด แลวคัดเลือกกิจกรรมที่ดีเหมาะมาใชในการจัดงาน 

- การสงเสริมใหเยาวชน ประชาชนในชุมชน มีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางใหมๆ   

เพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน 

(7) การจัดใหสมาชิกองคกรชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตําแหนง และการ

พัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในอนาคตขององคกรชุมชน เชน 

- การสงเสริมใหมีการเตรียมการคัดเลือกผูนําองคกรชุมชน คณะกรรมการองคกรชุมชนใน

อนาคต โดยการยึดแนวทางของการมีคุณธรรม จริยธรรม ของคณะกรรมการ หรือสมาชิกที่สมาชิกในองคกร

ชุมชนใหการยอมรับ เพื่อการสรางบรรยากาศ และการกระตุน เพื่อใหไดมาซึ่งผูนําที่มีคุณธรรมที่ดีในอนาคต 

- การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการขององคกรชุมชน อยางเขมขน      

เพื่อเปนการปูฐานไปสูการคัดเลือกประธานคณะกรรมการคนตอไปในอนาคต 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และสรางความ

เช่ือมั่น และความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับบุคลากรหรือคณะกรรมการองคกรชุมชน  เชน 

- การมีหัวขอประเด็นคุณธรรม จริยธรรม เปนหน่ึงในวาระการประชุมทุกครั้งขององคกร

ชุมชน 

- การสื่อสารผลงานเดนของคณะกรรมการทางดานคุณธรรม ใหเปนที่รับรูในองคกรชุมชน 

ชุมชน และสังคมในภาพกวาง 

(2) ผูนําระดับสูงควรมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และ

สรางความเช่ือมั่นและความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับสมาชิก และผูรับบริการที่สําคัญ เชน  

- การสื่อสารผลงานเดนของสมาชิก เดนทางดานคุณธรรม ใหเปนที่รับรูในองคกรชุมชน 

ชุมชน และสังคมในภาพกวาง   

(3) ผูนําระดับสูงควรมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และ

สรางความเช่ือมั่น และความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับสังคม เชน  

- การสื่อสารเรื่องราว องคความรู หรือการสรางกระแสคุณธรรม จริยธรรม แกสมาชิก

อยางตอเน่ืองผานกิจกรรมตางๆ 

- การรวมสงเสริม สื่อสารการมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีแกเด็ก เยาวชน ลูกหลานของ

สมาชิก 

(4)  การดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่

ตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผล ตามที่

เห็นสมควรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน 

- มีการใชอินเตอรเน็ตในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมสูสมาชิก ชุมชน และสังคม 

- มีการสรางชองทางในการรับเรื่องราว รองเรียนถึงการไมมีคุณธรรมของประธาน 

คณะกรรมการ สมาชิก 

(5)  การสื่อสารใหทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญ และความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- การสื่อสารไปยังสมาชิกทุกคนขององคกรชุมชนเพื่อใหทราบถึงการกําหนดระเบียบ

ปฏิบัติการทางดานคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก การคัดเลือกบุคคลคุณธรรม การใหออกของสมาชิกที่ขาด
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คุณธรรม จริยธรรม 

(6)  การเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อใหผลการดําเนินการตามภารกิจ วัตถุประสงคการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน บรรลุผล เชน 

- การกําหนดแนวทางในการมีสวนรวมในการใหรางวัล และยกยองชมเชย เพื่อใหการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนไป

อยางมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

-  การสงเสริมใหสมาชิกรวมคัดเลือกหรือการมีสวนรวมในการใหรางวัล และยกยอง

ชมเชย สมาชิกดีเดน คณะกรรมการดีเดน เพื่อใหการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

 

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนมีแนวทางในการทําใหเกิดการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่สงผลตอ       

การดําเนินการขององคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรมไดพัฒนาอยางจริงจัง และตอเน่ือง เชน  

- การมีแนวทางในการตรวจประเมินการดําเนินงานของคณะกรรมการวาไดปฏิบัติตาม

แนวทางการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมในการใหบริการแกสมาชิกตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายหรือไม 

- การสงเสริมใหคณะกรรมการพัฒนาการดําเนินงานที่รับผิดชอบใหมีบรรทัดฐานทาง

คุณธรรม จริยธรรมที่ดี และนํามาใชเปนสวนหน่ึงในการยกยอง ใหสิทธิประโยชนแกคณะกรรมการ  

(2) องคกรชุมชนควรมแีนวทางในทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- การมีกิจกรรมที่กระทําในทุกๆป เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในวันสําคัญใน

ชุมชน เชน วันผูสูงอายุ การสงเสริมคุณธรรมในเด็กเน่ืองในวันเด็ก การสงเสริมการแสดงความกตัญูตอพอแม

ในวันพอ วันแม เปนตน 

- การมีระเบียบที่ชัดเจนในการคัดเลือกเด็ก เยาวชน ที่มีคุณธรรมมารับทุนการศึกษาจาก

องคกรชุมชน 

(3)  มีแนวทางในทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม และการจัดการความเสี่ยง ทั้งในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- การมีรูปแบบ แนวทาง นโยบายขององคกร ชุมชนในการสง เสริม สนับสนุน              

ใหคณะกรรมการ สมาชิก ไดรวมกันนําเสนอแนวทางในการปองกันการเกิดสิ่งที่ไมพึงประสงคตอคุณธรรม 

จริยธรรม ในองคกรชุมชน 
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- การสงเสริมใหคณะกรรมการมีการนําเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

(4)  การต้ังความคาดหวังหรือเปาหมายตอผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม โดยพิจารณาถึงการสรางคุณคา และทําให

เกิดความสมดุลของการบรรลุตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรมระหวางผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ และกํากับใหคณะกรรมการองคกรชุมชนได

ดําเนินการอยางจริงจังตามความหวัง หรือเปาหมายที่กําหนดไว เชน 

- การกําหนดเปาหมายวาภายใน 5 ปองคกรชุมชนตองไมมีการกระทําที่ผิดหลักจริยธรรม

ที่ดีงามตามที่องคกรชุมชนกําหนดไว 

- กําหนดเปาหมายวาสมาชิกตองรักษาไวซึ่งหนาที่ ที่มีตอการสงเสริมคุณธรรมในองคกร

ชุมชน โดยตองไมมีผูที่กระทําที่ผิดจากหลักการที่กําหนดไว 

 

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม อยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน (20 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) ระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) มีการกําหนด หนาที่ และความรับผิดชอบในการกระทําของผูนําระดับสูงอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- กําหนดใหประธานคณะกรรมการองคกรชุมชน มีหนาที่ในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิก และชุมชน 

- กําหนดความรับผิดชอบใหประธานคณะกรรมการตองมีการแสดงออกซึ่งตนแบบของ

การเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

(2) มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ ความรับผิดชอบตอแผนการดําเนินงานตามภารกิจการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมคุณธรรมใน

องคกรชุมขน 

(3) มีการจัดการภาระความรับผิดชอบในการสรางความโปรงใส ในการดําเนินการขององคกร

ชุมชนในทุกๆภารกิจขององคกรชุมชน เชน 

- มีระบบการตรวจสอบภายใน เพื่อการติดตามการดําเนินงานทางการเงินดวยความ

โปรงใส 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  23 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- การกําหนดอยางชัดเจนในการใหสมาชิกสามารถตรวจสอบการดําเนินงานวามีความ

โปรงใสหรือไม 

(4)  มีการกําหนดแนวทางอยางชัดเจนในการจัดการภาระความรับผิดชอบในการคัดเลือก 

กํากับ ประเมินการทํางานของกรรมการ และการกํากับดูแลองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม เชน 

- มีการกําหนดระเบียบในการประเมินการทํางานของประธานคณะกรรมการ กรรมการ 

โดยนําหลักการทางคุณธรรม จริยธรรมมาใชเปนแนวทางรวมดวยในการประเมิน 

(5)  มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานแกผูรับบริการ สมาชิก และผูที่เกี่ยวของใน

การการกํากับดูแลองคกรชุมชนอยางตรงไปตรงมา เชน 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานขององคกรชุมชนแกสมาชิกอยางชัดเจน ครบถวน และ

เปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ 

- มีการเผยแพรการดําเนินงานผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหสมาชิก ชุมชน สังคมได

รับทราบอยางกวางขวาง 

(6)  มีการแสดงออกซึง่ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

และสมาชิก เชน 

- มีการกําหนดความรับผิดชอบแกคณะกรรมการหากมีการกระทําการใดที่ละเมดิสทิธ์ิของ

สมาชิก 

- มีระบบการสอบสวนการกระทําความผิดตอสมาชิกขององคกรชุมชน 

(7)   มีการจัดการภาระความรับผิดชอบในการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําที่มี

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการวางตัวผูที่จะมาทําหนาที่ประธาน คณะกรรมการรอบตอไปไวอยางชัดเจน โปรงใส 

 

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชน (5 คะแนน)  

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูง และคณะกรรมการ

องคกรชุมชนในดานการมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีรูปแบบปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน คณะกรรมการทุกๆ 6 เดือน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชผลการประเมินผลการดําเนินการขางตน เพี่อการพัฒนาตนเอง

และปรับปรุงประสิทธิผล ทั้งการนําองคกรชุมชนของผูนําแตละคนและของคณะกรรมการ และระบบการนํา

องคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการนําผลมาใชในการพัฒนาการดําเนินงานของประธาน คณะกรรมการ ในกรณีที่

พบวาไมเปนไปตามเปาหมาย   



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  24 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการในกรณีที่ภารกิจ บริการ และการปฏิบัติการมี

ผลกระทบในเชิงลบตอสังคมหรือทําใหคุณธรรม จริยธรรมงามในสังคมเสื่อมถอยลง เชน 

- มีการนําเงินที่ไดกูจากองคกรชุมชนไปใชในการกระทําการที่ไมเหมาะสม ผิดกฎหมาย 

องคกรชุมชน จึงตองมีการตรวจสอบการนําเงินไปใชของสมาชิกวาเปนไปตามวัตถุประสงคของการกูเงนิหรอืไม 

(2) องคกรชุมชนควรมีการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคม และสาธารณะชน ที่มีตอ

คุณธรรม จริยธรรมของภารกิจ ผลผลิตบริการ และการปฏิบัติการในปจจุบัน และอนาคตขององคกรชุมชน เชน 

- การวางมาตรการปองกันในการไมใหคณะกรรมการมีการเอารัดเอาเปรียบสมาชิก    

การนําเงินของสมาชิกไปใชกอนที่จะสงมอบ การทุจริตคอรัปช่ันในองคกรชุมชน 

(3) องคกรชุมชนควรมีแนวทางในการเตรียมการเชิงรุกตอความกังวล และผลกระทบตอ

คุณธรรม จริยธรรมเพื่อรับมือจากผลกระทบอยางเหมาะสม เชน 

- มีแนวทางในการสื่อสารกับชุมชน สังคม ถึงวิธีการปฏิบัติขององคกรชุมชน เมื่อไดรับการ

อุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐ หรือเมื่อมีกิจกรรมใดๆ ที่จะดําเนินการในองคกรชุมชน 

 

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสรางความมั่นใจวากิจกรรม 

บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมีจริยธรรม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการ และตัวช้ีวัด ในการสงเสริม และติดตามใหองคกรชุมชน 

ผูบริหาร สมาชิกมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- มีการกําหนดตัวช้ีวัดวารอยละของสมาชิกที่ปฏิบัติตามคานิยมขององคกรชุมชน แลว

กําหนดหลักเกณฑข้ึนวาถาสมาชิกใดทําไดจะมีการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจอยางไร 

- มีการคัดเลือก ยกยองสมาชิกที่มีจริยธรรมที่ดี   

 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  25 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความผาสุกของ

สังคม (5 คะแนน)   
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และการให

คะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 
(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการ วิธีการในการคํานึงถึงความผาสุก และผลประโยชนของ

สังคมวาเปนสวนหน่ึงสําคัญในการดําเนินงานขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนมีสวนในการสรางความมี

คุณธรรม จริยธรรม และความผาสุกแกชุมชน สังคม ผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ขององคกร

ชุมชนที่มีอยู เชน 

- การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม ในชุมชน 

- การสงเสริม สนับสนุน ยกยอง ประชาชนในชุมชน ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

- การมีกิจกรรมในการเสริมสรางสิ่งแวดลอมในชุมชน 

- การมีกิจกรรมในการรวมสรางงาน อาชีพแกประชาชนในชุมชน 

- เปนตน 

 

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน (5 คะแนน)  
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดกิจกรรม โครงการ หรือการดําเนินการ ในการสนับสนุน และ

สรางความเขมแข็งทางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกชุมชน สังคม เชน 

- การนําสมาชิกเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่ดีของชุมชน 

- การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่ดี 

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําสมรรถนะหลักหรือความสามารถหลักขององคกรชุมชน หรือผูนํา

ระดับสูงและบุคลากรในการรวมมือกันพัฒนา และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ มีความสามารถในการบรรยายใหความรู

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชน จึงมีการสงเสริมใหมาบรรยายใหความรูแกเด็ก เยาวชน ในโรงเรียน 

- สมาชิกมีความสามารถในการทําการเกษตรอินทรีย องคกรชุมชน จึงสงเสริมใหสมาชิก

ดังกลาวมีบทบาทในการรวมในการพัฒนาการเกษตรอินทรียในชุมชน

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  26 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

 

 

 

ในหมวดวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินการจัดทําวัตถุประสงคแผนงานและ

แผนปฏิบัติการขององคกรชุมชนในการนําไปปฏิบัติ เพื่อการเสริมสรางองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความกาวหนาในการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่ง

ที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ    

ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม : (45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน เพ่ือการ

เสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม (40 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน (15 คะแนน)     

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการวางแผนงาน ที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ มีการกําหนด

ข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทําแผนงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน และควรให

ผูเกี่ยวของที่สําคัญ เชน  

- ชุมชน สมาชิกขององคกรชุมชน รวมในการวางแผนงาน และแผนงานมีกรอบเวลาของ

การวางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่ชัดเจน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยองคกรชุมชนไดคํานึงถึงความจําเปนที่อาจเกิดข้ึนขององคกรชุมชน       

ในเรื่องตอไปน้ี เชน 

- การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน   

เชน จากการเกิดวิกฤตศรัทธาดานการไมมีคุณธรรมของกรรมการในองคกรชุมชน สูองคกรชุมชนที่สมาชิก และ

องคกรชุมชมเช่ือมั่นในการมีคุณธรรม เปนตน  

- การนําปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญทามกลางความเปลี่ยนแปลง มาใชในการพัฒนา

องคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน การมีผูนําที่มีบารมีและการ

ยอมรับจากชุมชนมาใชใหเปนประโยชนในการสราง และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกเด็ก และเยาวชน เปนตน 

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (95 คะแนน) 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  27 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- การบูรณาการความรวมมือกับองคกรชุมชนภาคี ทองถ่ิน หรือองคกรชุมชนอื่นๆ          

ที่เกี่ยวของกับภารกิจหรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

เชน การรวมมือกับวัดในการรวมเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิกขององคกรชุมชน เปนตน 

 

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ          

(10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชนที่ไดกระตุน และทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สอดคลองกับ

ภารกิจ บริบทขององคกรชุมชน และสภาพแวดลอมที่รายลอมองคกรชุมชน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําโอกาสในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนจาก

ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มาใชในการตัดสินใจวาจะเลือกโอกาสใดที่เหมาะสมที่สุดมาใชในการ

เสริมสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- โอกาสจากปจจัยภายในที่มีสมาชิกที่เปนผูสมบูรณดวย การมีคุณธรรม จริยธรรม หรือ

โอกาสจากปจจัยภายนอก เชน การใหความรวมมือเปนอยางดีของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ในการรวมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการวิเคราะหความเสี่ยง หรือปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต แลวจะ

สงผลตอคุณธรรม จริยธรรมตอองคกรชุมชน ที่ผานการประเมินผลได ผลเสียอยางรอบดาน เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการดําเนินการเสริมสรางและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน       

เชน  

- ความเสี่ยงที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับจากสมาชิก องคกรชุมชน จึงวาง

มาตรการในการสงเสริมใหสมาชิกมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ ในการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร

ชุมชน เปนตน       

 

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  28 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

(1) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลโอกาสจากปจจัยภายนอก หรือความไดเปรียบจากปจจัย

ภายนอก ที่จะเปนประโยชนตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน มาวิเคราะหและกําหนดแผน

ดําเนินงานในการพัฒนาคุณธรรมขององคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน  

- ขอมูลของประชาชนที่เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี ขอมูลของแหลงเรียนรูดาน

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลความเสี่ยง หรืออุปสรรคจากภายนอก ที่คุกคามตอ

ความสําเร็จ นํามากําหนดแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อปองกันกับผลกระทบที่สงผลตอการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคมในอนาคตขององคกรชุมชน เชน  

- ขอมูลหน้ีสินของประชาชน ขอมูลรายไดของสมาชิก ขอมูลดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในชุมชน ขอมูลดานปญหาสังคมในชุมชน เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลความเปลี่ยนแปลงทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่มีโอกาส

จะเกิดข้ึน ดานกฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน นํามาปรับเพื่อใชเปนประโยชนตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน  

- ขอมูลจากรัฐธรรมนูญฉบับใหม ขอมูลจากระเบียบปฏิบัติจากหนวยงานภาครัฐ          

ที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน เปนตน  

(4) องคกรชุมชนควรมีแนวทางจัดการแกไขกับขอมูลจุดบอด ขอดอย ปญหาทางดาน

คุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงานขององคกรชุมชนที่ผานมา และที่เปนอยูในปจจุบัน 

นํามาหาแนวทางแกไขและกําหนดแผนการดําเนินงานตอไป เชน  

- ขอดอยที่เกิดจากการไมมแีนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ขอมูลของ

สมาชิกที่มีพฤติกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่ไมเหมาะสม เปนตน  

(5) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลจุดแข็งหรือความสามารถขององคกรชุมชนในการนําแผนกลยุทธ 

ในการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมนและสังคม ไปปฏิบัติ เชน  

- จุดแข็งจากการมีผูนําองคกรชุมชนที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีคุณธรรม จุดแข็งของ

การมีกิจกรรมในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนตน  

(6) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการจัดการขอมูลระบบงาน หรือบริการหรือวิธีการในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ผานมา เชน  

- รายงานการดําเนินงานของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่ผานมา รายงานการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการขององคกรชุมชนในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(7) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการจัดการขอมูลจากสมรรถนะหลักขององคกรชุมชน หรือ

ของคณะกรรมการองคกรชุมชน ในดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- ความเช่ียวชาญเฉพาะของคณะกรรมองคกรชุมชน ในดานกิจกรรมการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  29 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีสําคัญ          

(5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมที่เนนการตอบสนอง

ความทาทาย เชิงกลยุทธที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ทั้งจาก ปญหาการเสื่อมถอยของสังคม

คุณธรรม ปญหาการเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางและสืบสานจริยธรรมที่ดีงามของทองถ่ิน เชน  

- กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกกรรมการและสมาชิกที่

ดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

- การกําหนดวัตถุประสงคโดยการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกรชุมชน และ

คณะกรรมการองคกรชุมชน เชน กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อสงเสริมใหสมาชิกขององคกรชุมชนที่ไดรับการ

ยอมรับในดานคุณธรรม จริยธรรมรวมสรางเสริมคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน เพื่อใหเปนพลังในการสราง

ชุมชนคุณธรรมในอนาคต   

(2) องคกรชุมชนควรมกีารกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมตามกรอบเวลาระยะ

สั้น ระยะยาว เชน  

- ระยะสั้น 1-2 ป กําหนดวัตถุประสงควาการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหมี

สมาชิกตนแบบ  

- ระยะยาว 5 ป กําหนดวัตถุประสงคการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกทั่วทั้ง

องคกรชุมชน เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมที่สอดคลองกับ

ผูรับบริการขององคกรชุมชน และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด เชน  

- กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อใหสมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนผูที่มีความซือ่สตัย 

สุจริต และมีวินัยทางการเงินหรือกําหนดวัตถุประสงควาเพื่อสงเสริมเงินกูใหสมาชิกที่เปนเกษตรกรในการ

พัฒนาผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัยตอผูบริโภค เปนตน  

 

 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  30 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (50 คะแนน) 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ (40 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) องคกรชุมชนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้น 1-2 ป และระยะยาว 5 

ป ขององคกรชุมชน ในการทําใหองคกรชุมชนมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม    

(2) องคกรชุมชนควรมีการบูรณาการกับองคกรชุมชนอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ทั้งดาน

แผนงาน งบประมาณ และการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การบูรณาการกับโรงเรียน วัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน  

 

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการที่ ชัดเจนในการถายทอดแผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสูการปฏิบัติ การถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตรที่สําคัญ 

เพื่อใหมั่นใจวาองคกรชุมชนบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และองคกรชุมชนมีวิธีการ เพื่อทําใหมั่นใจวา

ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการน้ีจะมีความย่ังยืน เชน  

- มีการประชุมช้ีแจงเพื่อการแจงแผนปฏิบัติการ  

- มีการจัดทําเปนเอกสาร  

- มีการจัดทําเปนบอรดประชาสัมพันธ  

- มีการสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ต และโซเซียลมีเดีย เปนตน  

  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม            

(5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดสรรทรัพยากร ดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใชในการสนับสนุน 

แผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจนประสบความสําเร็จ และบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน เชน  

- จัดสรรงบประมาณในกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก 

-  การสงเสริมการศึกษาดูงานแกสมาชิก  

- การสนับสนุนสถานที่ในการทํากิจกรรมดานคุณธรรมแกสมาชิก เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรอยางชัดเจน เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน มีวิธีการจัดสรรงบประมาณหรือการพิจารณาการกูเงินของสมาชิกโดยดูจาก

การเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และการดําเนินงานที่ผานมาของสมาชิก การสนับสนุนการกูเงินของสมาชิกโดย

พิจารณาจากสภาพปจจุบันของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก เปนตน  และองคกรชุมชนไดจัดการความ

เสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับแผนเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน เชน การสรางรูปแบบในการปองกันปญหาการขาดคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก หรือมีการ

ติดตามผลแกสมาชิกหลังจากไดรับการสนับสนุนแกองคกรชุมชนแลว เปนตน   

 

4) การจัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตามแผนกลยุทธของ

องคกรชุมชน (5 คะแนน)       

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานบุคลากรที่สําคัญที่สนับสนุน

วัตถุประสงค เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาว ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน เชน  

- การมีแผนงานในการสรางแกนนําคุณธรรมในองคกรชุมชน เพื่อขับเคลื่อนแผนกลยุทธ

การสรางคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน เปนตน  

 

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ ที่ใชติดตามความสําเร็จ

และประสิทธิผล ของแผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- จํานวนสมาชิกที่ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับอยางครบถวน จํานวนสมาชิกที่เปนบุคคล

ตนแบบคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  
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(2) องคกรชุมชนควรมีวิธีการเพื่อทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริม

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนใหองคกรชุมชนดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน   เชน  

- การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลความกาวหนาของการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด  

- การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดานคุณธรรม จริยธรรมในการประชุม

คณะกรรมการทุกครั้ง เปนตน    

  

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการคาดการณ ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ตามกรอบเวลาของการวางแผน ทั้งระยะ

สั้น และระยะยาวขององคกรชุมชนตามตัววัด หรือตัวช้ีวัดที่ระบุไว เชน  

- มีการคาดการณวาปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิกในดานการไมชําระเงินตาม

ระเบียบจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการตกตํ่าของราคาผลผลิตการเกษตร ซึ่งสมาชิกขององคกรชุมชนสวนใหญเปน

เกษตรกร เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําผลการดําเนินการที่คาดการณไวของตัววัดหรือตัวช้ีวัดดานการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของแผนปฏิบัติการเหลาน้ี ไปเปรียบเทียบกับผลขององคกรชุมชนอื่นๆ หรือของ

องคกรชุมชนในระดับที่เทียบเคียงกันได เชน  

- เปรียบเทียบการมีคุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการขององคกรชุมชนหรือการมี

คุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียง ที่สําคัญแลวองคกรชุมชนยังมี

แนวทางชัดเจน ที่จะพัฒนาหรือหากพบวามีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง หรือกับองคกรชุมชนใน

ระดับที่เทียบเคียงกันไดองคกรชุมชนไดมีการดําเนินการเพื่อการพัฒนาการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตาม

แผนงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลองกับ

สถานการณความเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยน และนําแผนปฏิบัติการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผน และนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว             

เชน  

- มีการกําหนดแนวทางปรับแผนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อเกิดวิกฤตคุณธรรม 

จริยธรรมเกิดข้ึนในองคกรชุมชน เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการสื่อสารการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขางตนบรรลุผลแกคณะกรรมการขององคกรชุมชน ผูรับบริการขององคกรชุมชน และผูที่เกี่ยวของ

ทราบอยางทั่วถึง เชน  

- การสื่อสารในที่ประชุม หรือวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม เปนตน  
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ในหมวดการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม เปนการประเมินเกี่ยวกับการรับฟงเสียง

ของผูรับบริการทั้งสมาชิกขององคกรชุมชน หรือชุมชน สังคม การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และใช

สารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตาม

ประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

3.1 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน (45 คะแนน) 

ก. การรับฟงผูรับบริการ (25 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การรับฟงผูรับบริการในปจจุบันขององคกรชุมชน (20 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรับฟงความตองการ ความเดือดรอนผูรับบริการที่เกี่ยวของกับการมี

คุณธรรม จริยธรรม เพี่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอไดการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม วิธีการรับฟง

ดังกลาวมีความแตกตางกัน ระหวางผูรับบริการ กลุมผูรับบริการ หรือภารกิจขององคกรชุมชน เชน 

- การจัดใหมีการประชุม เพื่อการนําเสนอความตองการของสมาชิก 

- การจัดทําแบบสอบถาม เพื่อการรับความความตองการ ความเดือดรอนของสมาชิก 

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บไซต และสื่ออื่นๆ เพื่อ

รับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และองคกรชุมชนมีวิธีการ ในการคนหาขอมูล ปอนกลับจาก

ผูรับบริการอยางทันทวงที และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของภารกิจ การบริการ การสนับสนุน

ผูรับบริการ และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม เชน 

- การมีชองทางผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการรับฟงความตองการของสมาชิก 

- การจัดทําระบบโซเซียลมีเดีย เชน ไลน เฟสบุค อินสตาแกรม เปนตน เพื่อใชในการรับ

ฟงความคิดเห็นของสมาชิก 

 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 

( 95 คะแนน) 
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2) ผูรับบริการในอนาคตขององคกรชุมชน (5 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรับฟงเสียงจากผูรับบริการในอนาคต เพี่อใหไดสารสนเทศเชิง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สามารถนําไปใชในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม องคกรชุมชน และมีวิธีการในการรับฟงเสียงสังคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่

เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมทีส่ามารถนําไปใชตอได เชน 

- การสํารวจเพื่อการรับฟงความตองการของประชาชนในชุมชนที่ยังไมไดเปนสมาชิกของ

องคกรชุมชน วามีความตองการ ความเดือดรอนอะไร 

- การสอบถามความคิดเห็นของเด็ก เยาวชน ที่ยังมีอายุไมครบเกณฑขององคกรชุมชน   

เพื่อการสรางความเขาใจระหวางกัน และพัฒนาเปนสมาชิกขององคกรชุมชนในอนาคต 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของสมาชิกผูรับบริการตอ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 
(1) องคกรชุมชนมีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรม 

ขององคกรชุมชน และความผูกพันของผูรับบริการในการรวมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 
และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยวิธีการประเมินเหลาน้ีมีความแตกตางกันระหวางกลุม
ผูรับบริการ เชน 

- การจัดทําแบบสอบถาม เพื่อประเมินในกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน 

- การประเมินการบริการขององคกรชุมชน วาสามารถจัดบริการไดอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรมหรือไม 

- การประเมินความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการปฏิบั ติหนาที่ของประธาน

คณะกรรมการองคกรชุมชน 
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2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับคูแขง 
หรือผูท่ีปฏิบัติไดดี (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ที่สามารถ
เปรียบเทียบกับองคกรอื่น เชน 

- มีการเสาะแสวงหา ศึกษา ดูงาน จากองคกรชุมชนอื่นๆ ที่มีความโดดเดนทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม แลวนําผลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคกรชุมชน 

 

3.2 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสังคม (50 คะแนน) 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดบริการแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดความจําเปน และความตองการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม อยางชัดเจน   

(2) องคกรชุมชนควรมีการกําหนด และปรับรูปแบบการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม และทําใหเหนือกวาความคาดหวังของสมาชิก ชุมชน และสังคม เชน 

- การปรับปรุงระบบการบริการผูใชบริการ หรือสมาขิก ที่เนนความโปรงใส  

- การกําหนดรูปแบบการบริการ เพื่อใหสมาชิกมีสวนรวมในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

(3) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการคนหาวิธีการ มาตรการ และปรับบริการใหมดานคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อดึงดูดสมาชิก ผูรับบริการ และสรางโอกาส ในการขยายความสัมพันธกับสมาชิก ผูรับบริการ

ปจจุบัน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน 

- การสงเสริมใหสมาชิกที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในระดับคนตนแบบขององคกรชุมชน รวม

ในกิจกรรมการสรรหาสมาชิกเพิ่ม 

- การสงเสริมใหสมาชิกที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการระบุขอกําหนดที่สําคัญในการสนับสนุนการมีคุณธรรม จริยธรรม

ตอผูรับบริการ เชน 

- มีการระบุหนาที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกผูรับบริการที่มีตอการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

- องคกรชุมชนมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการคัดเลือกสมาชิกที่มีคุณธรรมประจําป 

(2) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดขอกําหนดทางคุณธรรม จริยธรรมดังกลาวไปยัง

ผูรับบริการทุกคน และทุกกระบวนการที่เกี่ยวของในการสนับสนุน ผูรับบริการใหเกิดการปฏิบัติที่ดีดาน

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- การช้ีแจงแกสมาชิกถึงแนวปฏิบัติทางดานคุณธรรม จริยธรรม เมื่อมีการรับสมาชิกใหม 

- การจัดทําคูมือสมาชิกใหม ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 

3) การจําแนกผูรับบริการเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการ สถานการณของภารกิจของ

องคกรชุมชน และบริการคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจําแนกกลุมผูรับบริการ ปจจุบัน และอนาคต  เชน 

- มีการจําแนกผูรับบริการเปนสมาชิกใหม สมาชิกเกา 

- จําแนกสมาชิกตามลักษณะจําเพาะขององคกรชุมชนน้ันๆ เชน สมาชิกประจํา สมาชิกสมทบ 

- จําแนกสมาชิกตามชวงอายุ อาชีพ 

- เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําองคกรชุมชนอื่นๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม แกผูรับบริการมาประกอบการพิจารณาดังกลาว เชน  

- องคกรชุมชนอื่นมีการเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิก โดยการนําหลักธรรมทางศาสนามา

บูรณาการ องคกรชุมชน จึงพิจารณาวาสามารถปรับใชกับองคกรชุมชนไดหรือไม ถาไดจึงนํามาปรับใชใน

องคกรชุมชน เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวาผูรับบริการใด กลุมผูรับบริการใด และสวนบริการใดที่

องคกรชุมชนจะใหความสําคัญ และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการเติบโตขององคกรชุมชน เชน  

- ในชวงเวลาน้ีองคกรชุมชนใหความสําคัญกับการดูแลสมาชิกที่เปนผูสูงอายุ เพราะเปน
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

การเตรียมพรอมความเขมแข็งแกสมาชิกสูสังคมผูสูงอายุ หรือการใหความสําคัญกับสมาชิที่เปนเกษตรกรเพื่อ

การรวมบรรเทาปญหาความเดือดรอนเน่ืองจากผลผลิตตกตํ่า เปนตน 

 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการดวยคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)            

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการสรรหาเพื่อใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิ ปราชญชาวบานที่มีคุณธรรม จริยธรรม ไดมีสวนรมในการ

คัดเลือกสมาชิกใหม 

- การกําหนดระเบียบการรับสมาชิกใหม โดยเนนการมีคุณธรรม จริยธรรม 

(2) องคกรชุมชนควรมีการจัดการ และยกระดับภาพลักษณของบริการขององคกรชุมชน     

ใหไดรับการยอมรับดานคุณธรรม จริยธรรมจากสังคม เชน  

- มีการสื่อสารผลการดําเนินงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่โดดเดน ใหกับชุมชน สังคม 

รับรูกันอยางกวางขวาง ผานการประชาสัมพันธ หรือการพัฒนาการบริการที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย เพื่อการ

ปรับการบริการใหเขากับยุคสมัย เพื่อการบริการสมาชิกที่เปนผูรับบริการ เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีวิธีการการรักษาผูรับบริการที่มีคุณธรรม จริยธรรม ใหคงอยูกับองคกร

ชุมชนอยางย่ังยืน เชน  

- มีการใหการยกยองสมาชิกหรือผูรับบริการที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการจัดการเพื่อสรางความผูกพัน ความจูงใจ ความมุงมั่นตอการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ   

(5) องคกรชุมชนควรมีการใชประโยชน จากสื่อสังคมออนไลน เพื่อจัดการ และยกระดับการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเขาถึงผูรับบริการ สังคม โดยความสะดวก   

 

2) การจัดการกับขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรับบริการ (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม หรือ

การดําเนินการที่ไมเปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคกรชุมชน เชน  

- มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียนถึงการไมมีคุณธรรมของ

ประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ หรือสมาชิกขององคกรชุมชน หรือมีการลงโทษอยางเหมาะสมแก

สมาชิกที่ทําผิดระเบียบปฏิบัติทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการใหขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม และไดรับการ

แกไข อยางทันทวงที และมีประสิทธิผล และการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการสามารถเรียกความเช่ือมั่น 

ของผูรับบริการกลับคืนมา และสรางเสริมความพึงพอใจ ความผูกพัน ความมุงมั่นของผูรับบริการ และ

หลีกเลี่ยงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซ้ําในอนาคตได เชน  

- มีระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน หรือเมื่อมีขอรองเรียนเขามามีการแตงต้ังคณะกรรมการมา

ดําเนินการใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว โปรงใส ตามมาตรการที่กําหนดไว 
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ในหมวดการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน 

ประเมินวาองคกรชุมชนมีวิธีการในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ ความตองการดานขีดความสามารถดาน

คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองคกรชุมชน และในการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิดผลการ

ดําเนินการที่ดี ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม และยังประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพันความมุงมั่น แกบุคลากร คณะกรรมการขององคกรชุมชน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม การจัดการและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของ

บุคลากรมาใชอยางเต็มที่ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับความตองการตามภารกิจโดยรวมขององคกรชุมชน 

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการ

ประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

4.1 การเสริมสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการองคกรชุมชน          

(45 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (35 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกรชุมชน ท่ี

ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง

บุคลากร ขององคกรชุมชน และจํานวนบุคลากรที่ตองการในแตละระดับ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- องคกรมีการวิเคราะหวาควรจะมีบุคลากรหรือกรรมการหรือสมาชิกที่จะเขามา

ปฏิบัติงานตามแผนการสงเสริมคุณธรรมขององคกรชุมชน หรือองคกรชุมชนมีการจัดสรรบุคลากร หรือ

กรรมการ มาทําหนาที่ในการสงเสริมคุณธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน 

สังคม โดยองคกรชุมชนคํานึงถึงความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน วาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม

ของบุคลากรขององคกร (100 คะแนน) 
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2) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการสรรหา คัดเลือกคณะกรรมการ ในการใหมั่นใจไดวาเปนผูที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม และทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรหรือคณะกรรมการใหมที่เขามาเปนตัวแทน ที่สะทอนใหเห็นถึงความ

หลากหลายทางมุมมอง ในการเสริมสราง และสงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน สมาชิก และ

บุคลากรระดับตางๆ เชน 

- ในกรณีที่มีการสรรหา หรือกรรมการขององคกรชุมชนลาออก และตองมีกรรมการใหมมา

ทดแทน องคกรชุมชนไดมีการกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการคัดเลือกบุคลากรดังกลาว เพื่อใหไดผูที่มีคุณธรรมมา

ทํางานอยางแทจริง 

 

3) การบริหารบุคลากรเพ่ือความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม จริยธรรม    

(10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการวางแผนการเสริมสรางขีดความสามารถแกบุคลากรขององคกร

ชุมชนใหมีสมรรถนะทางดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม ขององคกรชุมชนใหบรรลุผลสําเร็จ จนเกิดการยอมรับจากองคกรอื่นๆ   

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลักทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม ขององคกรชุมชน และคณะกรรมการ ในการนํามาใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรขององคกร

ชุมชน  เชน  

- คณะกรรมการขององคกรชุมชนบางคนมีความชํานาญในการนําหลักธรรมทางศาสนามา

ใชในการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน องคกรชุมชนจึงนําบุคลากรดังกลาวมาทําหนาที่ในการถายทอดความรู 

ความสามารถแกบุคลากรคนอื่นขององคกรชุมชนใหมีศักยภาพเชนกัน เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรชุมชนสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม  และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ใหบุคลากรมีผลการดําเนินการที่เหนือกวาความ

คาดหมาย เชน  

- องคกรชุมชนกําหนดมาตรการจูงใจในการจูงใจแกกรรมการที่มีผลงานการสงเสริม

คุณธรรมแกสมาชิก หรือการจูงใจสมาชิกในการสงเสริมคุณธรรมแกครอบครัวของสมาชิก และชุมชน เปนตน 
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4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร (10 คะแนน)           

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินงานกับบุคลากร สมาชิกขององคกรชุมชน ที่มีปญหา

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติอยางชัดเจนในการจัดการกับบุคลากร กรรมการ 

สมาชิก ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมปฏิบัติตามขอตกลงทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการเตรียมการ และบริหารบุคลากรในชวงที่มีปญหา วิกฤติทาง

คุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การเตรียมผูปฏิบัติงานรองรับกรรมการที่มีปญหาทางดานคุณธรรม เน่ืองจากมี

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือลาออกกะทันหัน  หรือองคกรชุมชนมีวิธีการที่ชัดเจนในการบริหารและจัดการ

กับบุคลากรขององคกรชุมชนที่ละเมิดหลักปฏิบัติทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลง และความตองการในการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในอนาคต เชน  

- องคกรชุมชนมีนโยบายที่จะนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในองคกรใน

อนาคต องคกรชุมชน จึงมีการเตรียมบุคลากร การพัฒนาศักยภาพกรรมการใหมีความรู ความสามารถ ในการ

สื่อสารหลักปรัชญาฯแกสมาชิก ชุมชน เปนตน 

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (10 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร   
(5 คะแนน)          
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี    
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการ เพื่อสรางความมั่นใจวาสภาพแวดลอมขององคกร

ชุมชน จะเอื้อตอการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม และสภาพแวดลอมในการทํางานตามภารกิจ หรือ

บริการแตละดานมีความแตกตาง เชน  

- มีการสงเสริมบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรมเดนใหไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ     

การสรางกิจกรรม เพื่อการสงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง เปนตน 
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2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
(5 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร โดยจัดใหมีการบริการ 

สิทธิประโยชน สิ่งจูงใจ และนโยบายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

บุคลากรขององคกรชุมชน เชน 

- กรรมการมีผลงานเดนมีความสามารถในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมองคกรชุมชนไดมี

การสงเสริมใหไดรับการประกาศเกียรติคุณในระดับประเทศ เปนตน

 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียัง่ยืน (55 คะแนน) 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนท่ีเขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)     

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชน ใหเกิดการสื่อสารดาน

คุณธรรม จริยธรรมที่เปดกวาง และการทํางานดานคุณธรรม จริยธรรม ที่ใหผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากร

ที่มีความผูกพัน มุงมั่น เชน 

- มีการกําหนดแนวทางอยางชัดเจนในการสนับสนุน กรรมการ หรืบุคลากรที่ไดรับการ 

ยกยองวาเปนผูที่มีคุณธรรม ใหการยอมรับ มีการสื่อสารใหชุมชน และสังคมไดรับรูถึงเกียรติประวัติของ

บุคลากรดังกลาว เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีความชัดเจนในการทําใหมั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรชุมชน ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไดใชประโยชนจากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของ

บุคลากร เชน  

- มีการนําแนวคิดในการเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิก ชุมชน มีการระดมสมอง หรือเปด

โอกาสใหกรรมการไดมีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาอยางกวางขวาง เปนตน 
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2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกบุคลากร (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน และความมุงมั่นใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร เชน 

-  องคกรชุมชนมกีารวิเคราะหวาถาจะทําใหกรรมการ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 

หรือการพัฒนาตนเองใหเปนแบบอยางของการเปนผูที่มีคุณธรรม อะไรคือสงที่ตองมีการดําเนินการแกบคุลากร

ดังกลาว เปนตน 

 

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินความผูกพัน และความมุงมั่น ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ของบุคลากร และมีวิธีการและตัววัด ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ที่ใชในการประเมินความ

ผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร เชน  

- มีการประเมินความมุงมั่นของบุคลากร หรือกรรมการ โดยพิจารณาจากการดําเนินงาน

เพื่อการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม จนบรรลุผล หรือการใหสมาชิกประเมินการทําหนาที่ของบุคลากรวา

มีคุณธรรมหรือไม หรือการดําเนินงานแบบไมเปนทางการ เชน การสังเกตการณทํางานวาไดมีการกระทําอยาง

ทุมเทหรือไม เปนตน 

 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ในองคกรชุมชน (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดการทํางานที่

ใหผลการดําเนินการที่ดี มีความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาถึงการบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย และ   การสราง

แรงจูงใจ ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการใหรางวัล คาตอบแทน ประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากรที่มีผลงานเดนในการสงเสริม

คุณธรรม เปนตน 

 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

(1) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความสามารถบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจหลักขององคกรชุมชน ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ

การ ในการเสริมสรางคุณธรรม ขององคกรชุมชน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เชน  

- มีการฝกอบรมในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความสามารถสนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ของบุคลากรขององคกรชุมชนที่ไมเกิดผลสัมฤทธ์ิในดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การใหมีพี่เลี้ยงในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 

หรือการมีผูใหคําแนะนําแกกรรมการที่ตองรับผิดชอบในกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสนับสนุนจริยธรรม และวิธีปฏิบัติการตามภารกิจ การบริการ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง เชน  

- มีการฝกอบรม การศึกษาดูงาน เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการปรับปรุง พัฒนาบุคลากรในดานการมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกรชุมชน เชน  

- บุคลากรขององคกรชุมชนมีสมาชิกรองเรียนวามีพฤติกรมทีไ่มเหมาะสม หลังจากการ

จัดการตามแนวทางที่กําหนดไวแลว องคกรชุมชนไดมแีนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังกลาวใหมีศักยภาพเพิ่ม

มากข้ึน เปนตน 

(5) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความรู และทักษะใหมในการปฏิบัติงาน เพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- การนําวิทยากรที่มีความรู ความสามารถมาถายทอด การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

แกสมาชิก และชุมชน เปนตน 
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2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

(10 คะแนน)          

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของระบบการเรียนรู และ

การพัฒนา ตนเองของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยผลการประเมินมีการเช่ือมโยงผลลัพธการเรียนรูและพัฒนากับ 

ผลการประเมินความผูกพัน ความมุงมั่นของบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการใหสวัสดิการ 

ประโยชนเกื้อกูล และการนํามาพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง   

 

3) การเสริมสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการ ในการจัดการความกาวหนาแกบุคลากร เชน  

- ใหความสําคัญกับการมคุีณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

- ใหบุคลากรที่สมบูรณดวยคุณธรรม จริยธรรม ไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาอยาง

ตอเน่ือง เปนตน 
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ในหมวดกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ประเมินวาองคกรชุมชนมีการออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุง ภารกิจ บริการ และสรางนวัตกรรมของภารกิจ และบริการใหมีการดําเนินงานเพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล ของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแหงคุณธรรม จริยธรรม

งามแกผูรับบริการ และทําใหองคกรชุมชนประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการ

ประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 
5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (55 คะแนน) 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรมจริยธรรมในภารกิจองคกรชุมชน  และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกชุมชน สังคม (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของภารกิจ และกระบวนการทํางาน

กระบวนการบริการในการทํางานที่สําคัญขององคกรชุมชนตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรชุมชนและ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรชุมชนยึดคุณธรรม 

จริยธรรม เปนฐานการดําเนินงาน เชน 

- การนําหลักคุณธรรมไปเปนสวนหน่ึงของการกําหนดเงื่อนไขการใหบริการแก

ผูรับบริการหรือสมาชิก หรือการกําหนดระเบียบ ขอบังคับขององคกรคุณธรรม โดยใหความสําคัญกับ

จริยธรรมที่ดีงามของชุมชน 

- การกําหนดประเด็นดานคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนสวนหน่ึงของภารกิจขององคกรชุมชน 

- เปนตน 

 

 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

(100 คะแนน) 
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2) การออกแบบพัฒนาภารกิจ บริการ กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน
องคกรชุมชน (5 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการในการออกแบบภารกิจ บริการ และกระบวนการทํางานตาม

ภารกิจขององคกรชุมชนและการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และของหนวยงานที่เกี่ยวของที่สําคัญ และองคกรชุมชน มีวิธีการในการ

นําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกรชุมชนที่โดดเดนหรือไดรับการยอมรับวามีคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมหรือนํามาพิจารณาเพื่อพัฒนาในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

เหลาน้ี เชน 

- องคกรชุมชนนําผลงานเดนๆ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน มาใชใน

การพัฒนากระบวนการทํางาน และการกําหนดใหเปนหน่ึงในการบริการที่กรรมการ สมาชิก ตองถือปฏิบัติ 

- องคกรชุมชนนําหลักปฏิบัติที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม จากหนวยงาน        

เชิงนโยบายที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน หรือการบริการของ

องคกรชุมชน  

- เปนตน 

 

ข. การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชนไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (10 คะแนน)   
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการในการทําใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการตางๆ ของภารกิจขององคกรชุมชนกับกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสรมิ

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมขององคกรชุมชน จะเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญอยางสอดคลองกัน เชน 

- องคกรชุมชน มีการใชตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่สําคัญ และตัววัดในกระบวนการควบคุมการทําหนาที่ของกรรมการ สมาชิกอยางเหมาะสม 

- องคกรชุมชนมีการกําหนดใหมีการรายงานสถานการณดําเนินงานในการเสริมสราง

คุณธรรม หรือการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชนอยางตอเน่ือง 

- เปนตน 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  49 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพ่ือการสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
(10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนด กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญในการเสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรม ใหเปนกระบวนการสนับสนุนที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และมั่นใจไดวาการ
ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลาน้ีจะเปนไปตามขอกําหนดทางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญในการ
สนับสนุนภารกิจ บริการขององคกรชุมชน เชน  

- กระบวนการทางบัญชีและการเงินที่ใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณมา

ดําเนินกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม หรือการตรวจสอบการมีคุณธรรมในการใชเงินของคณะกรรมการ 

สมาชิก  

- กระบวนการดานบุคลากรที่ใหความสําคัญกับสรรหา และประเมินการทํางานของ

กรรมการที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

 
3) การปรับปรุงภารกิจ บริการ และกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

อยางตอเน่ือง (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

เพี่อปรับปรุงภารกิจ บริการ และผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน และลดความเสี่ยงทางคุณธรรม จริยธรรมของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได เชน  

- มีการกําหนดเปนระเบียบหลักขององคกรชุมชนที่ตองใหมีการทบทวนแนวปฏิบัติ 

ระเบียบที่วาดวยคุณธรรม จริยธรรมในทุกๆ 2 ป หรือการนําประเด็นความเสี่ยงทางดานคุณธรรม ทั้งในองคกร

ชุมชน ชุมชน สังคมที่พบทันที เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน การบริการขององคกรชุมชน 

 

ค. การจัดการนวัตกรรม  (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน 

(10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  50 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม และการจัดการ

ความเสี่ยงทางดานคุณธรรม จริยธรรมอยางเหมาะสมตามลักษณะของภารกิจ และการบริการขององคกร

ชุมชน เชน 

- การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในกระบวนการดําเนินงานตางๆ ในองคกร

ชุมชน คิดคนวิธีการใหมๆ ในการสรางสรรคดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน เปนตน 

 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ให

เปนไปตามกระบวนการท่ีกําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ (15 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม  และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

      

(1) องคกรชุมชนควรมีการนําเรื่องของระเบียบปฏิบัติ ข้ันตอน วิธีการ ในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม มาใชการพิจารณากระบวนการทํางานของ

องคกรชุมชนและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เชน  

- มีการนําบทเรียนจากการดําเนินงาที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางคุณธรรมที่ผานมา 

หรือการนําขอบกพรองที่ผานมา ที่พบมาพัฒนาการดําเนินงานดานคุณธรรมใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด ของการ

ดําเนินงานตามภารกิจขององคกรชุมชนที่กระทบตอการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- องคกรชุมชนมีระเบียบปฏิบัติการในการคัดเลือกคณะกรรมการอยางเขมขน      

โดยเนนการคัดเลือกผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนสําคัญ เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสรางความสมดุลระหวางความจําเปน ของการดําเนินการตาม

ภารกิจขององคกรชุมชนกับการควบคุมความตองการ ของผูรับบริการ ใหดําเนินการไปอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- การพิจารณาอยางเหมาะสมในการใหบริการแกสมาชิกในประเด็นที่สมาชิกตองไม

นําบริการที่ไดจากองคกรชุมชนไปกระทําการในสิ่งที่ไมเหมาะสม เสื่อมเสียตอคุณธรรม จริยธรรม หรือ  

- การพิจารณาคําขอของสมาชิกอยางรอบคอบวาไมขัดกับหลักคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน หรือจริยธรรมที่ดีงามของชุมชน สังคมไทย เปนตน
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ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ องคกร

ชุมชน (15 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือกผูสงมอบ และทําใหมั่นใจไดวาผูสงมอบที่องคกรชุมชน

เลือกมีคุณสมบัติการเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่สามารถตอบสนอง ความจําเปนดานการ

ปฏิบัติการ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และพรอมที่จะ

ชวยยกระดับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน  

- ในกรณีที่จะมีการจางเหมาดําเนินการในกิจกรรมใดๆ ขององคกรชุมชน ไดมีการ

กําหนดระเบียบที่ชัดเจนที่เช่ือมโยงกับคุณธรรม จริยธรรมของผูรับเหมาชวงอยางชัดเจน เปนตน

(2) องคกรชุมชนควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการของผูสงมอบวามีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- มีการประเมินผลการดําเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นของผูที่รับชวงงานจากองคกรชุมชนวาได

มีการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมหรือไม เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบ เพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุงการ

ดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการรายงานผลการประเมินแกผูรับเหมาชวงที่สงมอบผลงานแกองคกรชุมชน เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงตอไป และอาจจะมีการกําหนดเงื่อนไขในการรวมดําเนินงานระหวางกันตอไป หรือ 

- องคกรชุมชนมีการจัดการกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม

ที่ไมดี หรือทําใหเกิดความเสียหายทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และสังคมที่เกี่ยวของ เปนตน 

 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมใหกระทบตอ
คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)      
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการใหเกิดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการที่ปลอดภัยตอ
ความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรม และการเฝาระวังไมใหความไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดีเขามาใน
องคกรชุมชน สมาชิก สังคมที่เกี่ยวของ เชน  

- มีการติดตามสถานการณความเปนไปในชุมชน สังคมในภาพกวางวามีเหตุการณใดที่

เกิดข้ึนและจะกระทบตอสมาชิก ขององคกรชุมชน หากพบวามีองคกรชุมชนไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสม

ในการปองกันภัยคุกคามทางคุณธรรม จริยธรรมดังกลาว เปนตน 

 
2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้น (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการ เพี่อทําใหมั่นใจวาองคกรชุมชนมีการเตรียมพรอม ตอปญหา

คุณธรรม จริยธรรมที่อาจจะเกิดข้ึน มีแผนการรับมือ และแผนการจัดการที่ดี และวิธีการ ดังกลาวไดคํานึงถึงผูที่

เกี่ยวของทั้งระบบภารกิจขององคกรชุมชน เชน  

- การมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน หากพบวาประธานคณะกรรมการ หรือกรรมการ หรือ

สมาชิก มีปญหาทางดานคุณธรรม จริยธรรม เปนตน   
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เกิดข้ึน มีแผนการรับมือ และแผนการจัดการที่ดี และวิธีการ ดังกลาวไดคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของทั้งระบบ

ภารกิจของ องคกร (5 คะแนน) 

 

 

 

ในหมวดการวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุน

คุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินวาองคกรชุมชน มีการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุง

ขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนมีการเรียนรู 

และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และการใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ โดย

องคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมนิ

ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี  

 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง      

(55 คะแนน) 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร

ชุมชน (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือก รวบรวม ตัวช้ีวัด และปรับใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน และบูรณาการขอมูล และสารสนเทศดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเพี่อติดตามการปฏิบัติการ

ประจําวัน และผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรชุมชนใหดําเนินงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การมีตัวช้ีวัดดานการถือปฏิบัติของสมาชิกในการดําเนินงานตามขอตกลงทาง

คุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชน หรือการเลือกตัวช้ีวัด โดยนําตัวช้ีวัดจากหนวยงานในเชิงนโยบายที่ใชวัด

องคกรชุมชนมาดําเนินการ เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการติดตามความกาวหนาในการบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ

แผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรูเพื่อการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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ชุมชน สังคม เชน 

-  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการติดตามตัวช้ีวัดในทุกไตรมาส หรือการติดตาม

แผนการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม โดยใหมีกรรมการผูรับผิดชอบในกิจกรรม หรือ

โครงการน้ันๆ เปนผูติดตาม เปนตน 

 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรชุมชนอ่ืนท่ีปฏิบัติ

ไดดี (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือก และระบุขอมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบดาน

คุณธรรม จริยธรรม กับองคกรชุมชนอื่น ที่มีผลการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมในระดับที่ดีหรือไดรับการยอมรับหรือไดรับรางวัล

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เชน  

- มีองคกรชุมชนที่ผานการประเมิน และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ

แลว องคกรชุมชนจึงนําผลการดําเนินงานขององคกรชุมชนดังกลาว มาใชเปนฐานในการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน เปนตน 

 

3) การใชขอมูลผูรับบริการเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือกใชขอมูล และสารสนเทศจากเสียงของผูรับบริการหรือ

สภาพการณภายนอกทีเ่กี่ยวของกับองคกรชุมชนหรือตลาดตามภรกิจบริการขององคกรชุมชน เชน  

- การรวมถึงขอมูลที่ประมวลผลเกี่ยวกับขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล เพื่อสราง

วัฒนธรรมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการของ

คณะกรรมการองคกรชุมชน  เปนตน      

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชขอมูล และสารสนเทศทางดานคุณธรรม จริยธรรมองคกร

ชุมชน ที่เก็บรวบรวมผานสื่อสังคมออนไลน เชน 

- การมีเว็บไซต หรือโซเซียลมีเดียขององคกรชุมชน และนําขอรองเรียน ขอเสนอแนะ 

หรือการประเมินความพึงพอใจผานระบบดังกลาวมารวบรวม เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา การเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เปนตน  
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4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงใน

องคกรชุมชน และปจจัยภายนอก (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีระบบการวัดผลการดําเนินการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ขององคกรชุมชน ที่สามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หรือที่ไมไดคาดคิด ทั้งภายในหรือภายนอกองคกรชุมชน เชน  

- การรวบรวมขอมูลในดานการเพิ่มข้ึนของรายได หรือหน้ีสินของสมาชิกที่อาจจะ

สงผลกระทบตอประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก เปนตน 

 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดมา ทบทวนผลการดําเนินการ และเพ่ิมขีด

ความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินผลความสําเร็จขององคกรชุมชน ผลการดําเนินการใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และ

ความกาวหนาในการบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ เชน  

- องคกรชุมชนมีการประเมินผลในดานพฤติกรรมการมีคุณธรรมของคณะกรรมการ

สมาชิกผูใชบริการ หรือมีการประเมินปญหาดานการขาดคุณธรรม จริยธรรมที่ดีของสมาชิก เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการขององคกรชุมชน และความทาทายในสภาพแวดลอมที่องคกรชุมชน ดําเนินงานอยู รวมทั้งความ

จําเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในโครงสราง และระบบงานขององคกรชุมชนในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- มีประเด็นดานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเยาวชนที่กระทบตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรมของลูกหลานของสมาชิกผูใชบริการขององคกรชุมชน เขามาหรือเกิดข้ึนในชุมชนองคกรชุมชน      

จึงรวมกับสมาชิกขององคกรชุมชนในการยับย้ัง หรือปองกันภัยดังกลาวไมใหเกิดข้ึน หรือกระทบตอลูกหลาน

ของสมาชิก ซึ่งอาจจะสงผลตอคุณธรรมของสมาชิกในอนาคตได  

(3) องคกรชุมชนควรมีการกํากับดูแลองคกรชุมชน ในดานการทบทวนผลการดําเนินการ

ขององคกรชุมชน และความกาวหนาการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  56 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

และแผนปฏิบัติการ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน เชน  

- มีแผนปฏิบัติการในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการสงเสริม

สมาชิกหรือผูใชบริการที่มีหน้ีสิน องคกรชุมชนจึงมีการทบทวนผลการดําเนินงานของกิจกรรมดังกลาววาบรรลุ

เปาหมายมากนอยเพียงใด และมีผลตอการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิกอยางไร เปนตน   

 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (15 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

กับองคกรชุมชนหรือองคกรอ่ืนๆ ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกรชุมชนอื่นๆ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- มีการลงนามความรวมมือระหวางกัน เพื่อการรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน หรือ 

- มีการศึกษาดูงานของคณะกรรมการในการศึกษาเรียนรูแนวทางในการจัดการปญหา

ทางดานคุณธรรมจริยธรรม เปนตน  

 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน) เชน องคกรชุมชน 

คาดการณในอนาคตวาความสามารถในการชําระหน้ีสินคืนของสมาชิกอาจจะลดลง เน่ืองจากการตกตํ่าของ

ผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งสมาชิกสวนใหญของชุมชนเปนเกษตรกร หรือคาดการณวาสมาชิกอาจจะเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากการสงเสริมของภาครัฐในการใหชุมชนรวมกลุมสรางระบบสวัสดิการชุมชน เปนตน 

 

3) มีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องการเสริมสรางคุณธรรมที่ตอง

นําไปปรับปรุง อยางตอเน่ือง และนําไปเปนโอกาส ในการสรางนวัตกรรมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน เชน 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  57 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- หากพบวามีขอบกพรองทางดานคุณธรรมที่พบในองคกรชุมชนมีหลากหลายเรื่อง  

องคชุมชนจึงมีการจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาวาเรื่องไหนที่สําคัญ เรงดวน และจะกระทบตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร เปนลําดับแรก เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดลําดับความสําคัญ และโอกาสในการปรับปรุงไปสูการ

ปฏิบัติไปยังการปฏิบัติการของคณะกรรมการ สมาชิก บุคลากร พันธมิตร และผูใหความรวมมือขององคกร

ชุมชน เพื่อทําใหมั่นใจวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับองคกรชุมชนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- หากพบวา เรื่องสมาชิกบางคนมีขอบกพรองทางประเด็นคุณธรรม องคกรชุมชนจึงนํา

เรื่องดังกลาวมาเปนประเด็นการพัฒนาในองคกรชุมชน (ทั้งน้ีพึงระวังถึงการไมใหกระทบตอบุคคลหรือสมาชิก

ดังกลาว ตองมีการดําเนินการอยางเหมาะสม เนนประเด็นทางคุณธรรมมากกวาบุคคล) เปนตน 

 

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม (25 คะแนน)    
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการความรูเพ่ือการขับเคลื่อนการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน และการ

จัดการความรูเพ่ือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)     

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรวบรวม และถายทอดความรู การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน               

- การรวบรวมองคความรูที่จําเปนตอการจัดบริการขององคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน องคความรูดานการบริการ องคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ องคความรูใน

กระบวนการจัดการกิจกรรมการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็ก เยาวชน เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการผสาน และหาความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกี่ยวของกับ

คุณธรรม จริยธรรม จากแหลงตางๆ เพื่อสรางความรูใหมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- ขอมูล ชุดองคความรูจากองคกรชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ขอมูลความลมเหลวของ

องคกรชุมชนที่เกิดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการสมาชิก เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางองคกรชุมชนกับผูรับบริการ  

ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- องคกรชุมชนจัดใหมกีารเสวนาของผูที่เกี่ยวของในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชในชุมชน ครอบครัว การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนของสมาชิกที่โดดเดนทางดานคุณธรรม เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการรวบรวม และถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เพื่อใชในการสราง

นวัตกรรมและกระบวนการ วางแผนเชิงกลยุทธการสรางองคกรชุมชนที่เปนเลิศดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการรวบรวมผลการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกที่พัฒนาจน

ประสบความสําเร็จจากฐานของการมีคุณธรรมในครอบครัว เพื่อนํามาคิดคนแนวทางใหมในการสงเสริม

คุณธรรมที่จะเปนประโยชนในวงกวางมากข้ึน เปนตน 

 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางวิถีองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรมท่ีเขมแข็ง       

(5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพี่อใหการเรียนรูทางดานคุณธรรม

จริยธรรม ฝงลึกลงไปในวิถีชีวิตการปฏิบัติงาน การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- การใชองคความรูที่ไดจากความสําเร็จในการพัฒนาคุณธรรมแกสมาชิกมาใชในการ

ดําเนินการกับสมาชิกอื่นๆ ทั่วทั้งองคกรชุมชน หรือการพัฒนาการบริการขององคกรชุมชน ตามความสําเร็จของการ

สงเสริมคุณธรรมที่ผานมาอยางตอเน่ือง เปนตน 

 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการตรวสอบ และทําใหมั่นใจถึงคุณภาพของขอมูล และสารสนเทศ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ หรือการใหคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลการดําเนินงาน

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมทุกๆป เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

และรูปแบบอื่นๆ มีความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพ เช่ือถือได  
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- หรือใหมีการทบทวนขอมูลจากสารสนเทศการจัดบริการแกสมาชิกที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นคุณธรรม จริยธรรมใหเปนปจจุบัน ที่สอดคลองกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนตน  

 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม ที่ออนไหวหรือสําคัญตอประเด็นทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่จะเกิดข้ึน เชน  

-  มีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศเฉพาะบุคคลของสมาชิกใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบอื่น เปนความลับและสามารถเขาถึงไดตามสิทธิที่เหมาะสม  

-  องคกรชุมชน เชน มีวิธีการในการเฝาระวังความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบน   

ไซเบอรเพื่อไมใหสงผลตอคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในองคกรชุมชนและสังคมภายนอก  

 

3) การเสริมสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม  

(5 คะแนน)    

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศขององคกรชุมชนมีความพรอม

ใชงาน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- องคกรชุมชนมีวิธีการ เพื่อใหขอมูล และสารสนเทศในการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม

ที่จําเปนมีความพรอมใชงาน สมาชิกเขาถึง เขาใจไดงายดวยรูปแบบที่ใชงานงาย และทันกาลสําหรับบุคลากร          

ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือ รวมทั้งผูรับบริการ  

 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม จริยธรรม   

(2 คะแนน)     

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการทําใหมั่นใจวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเช่ือถือได 

ปลอดภัย และใชงานงาย จะไมมีการเขามาเพื่อใชในการบิดเบือนขอมูลที่จะเบี่ยงเบน หรือทําใหเกิดความ

เสียหายตอคุณธรรม จริยธรรม ตามภารกิจ หรือบริการขององคกรชุมชน เชน  

- มีระบบรหัสในการปองกันการเขามาแกไขขอมูลของสมาชิก การเขามาบิดเบือนขอมูล

ที่ไมเหมาะสม และผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะ

ฉุกเฉิน เพ่ือรองรับงานดานคุณธรรม จริยธรรม (3 คะแนน)    

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมวิีธีการในการจัดการในกรณีฉุกเฉินที่จะกระทบตอขอมูลสารสนเทศ

ในดานคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนไดมีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาระบบฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้ง

ขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัยและพรอมใชงานอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองผูรับบริการ และความ

จําเปนทางภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิผล เชน 

- มีระบบการปองกันเมื่อการลมของระบบขอมูลสารสนเทศ และทําใหสารสนเทศที่

สําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่จัดเก็บไวไมใหสูญหาย 

- การมีแนวทางในการจัดการเมื่อมีขอมูลแปลกปลอมจากภายนอกที่กระทบตอดาน   

คุณธรรม จริยธรรม เขามาในองคกรชุมชนผานระบบอินเตอรเน็ต หรือโซเซียลมีเดีย 

- เปนตน 
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ในหมวดผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม เกณฑจะประเมินถามวาองคกรชุมชนวามีวิธีการ ในการ

ประเมินผล การดําเนินการ และการปรับปรุงในดานคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญทุกดานขององคกรชุมชนทั้งแต

หมวด 1-6 ที่ผานมาจนบรรลุซึ่งผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรชุมชน นอกจากน้ียังประเมินถึงระดับผล

การดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับองคกรชุมชนอื่นๆ และ

องคกรชุมชนอื่นที่คลายคลึงกัน โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยู

ในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการ

ประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

7.1 ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม : (120 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกร

คุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนเปนอยางไร (60 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบันและแนวโนม ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานภารกิจ และ

บริการที่มีความสําคัญ และตอบสนองโดยตรงตอการเสริมสรางคุณธรรม เปนอยางไร (40 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการ ขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (20 คะแนน)   

 

7.2 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม (75 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม ขององคกรชุมชน เปนอยางไร           

(40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนม ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานภารกิจ และ

บริการที่มีความสําคัญ และตอบสนอง โดยตรงตอการเสริมสรางคุณธรรม เปนอยางไร (20 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม  (400 คะแนน) 
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ภารกิจบริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (15 คะแนน)   

 

7.3 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิก และบุคลากรขององคกร

ชุมชน (75 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

คณะกรรมการ สมาชิกและบุคลากรเปนอยางไร (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ เปนอยางไร  

(20 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจบริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกจิ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (15 คะแนน)   

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหาร

องคกรชุมชน (65 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการในการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหารองคกรชุมชนที่มีศักยภาพเปนอยางไร (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ เปนอยางไร  

(15 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)   
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7.5 ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (65 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการ การสรางสรรคการพัฒนา และ

นวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการเปนอยางไร   

(15 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  
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รูปแบบของการใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใชกรอบแนวคิดและแนวทางการให

คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยมีการกําหนดระบบการให

คะแนน หัวขอและมิติการใหคะแนน การใหคะแนนในการตรวจประเมิน ข้ันตอนของความสมบูรณในแนว

ทางการพัฒนา และหลักเกณฑการใหคะแนน แนวทางและการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหผูประเมิน และผูรับการ

ประเมินไดใชเปนแนวทาง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ระบบการใหคะแนน 

 การใหคะแนนเกณฑการประเมินในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับใหแกองคกรที่สมัครเขารับการตรวจ

ประเมินใหการรับรองตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะข้ึนอยูกับการประเมินในสามมิติคือ แนวทาง 

การนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ ผูที่นําเกณฑไปใชทั้งองคกร ผูตรวจประเมิน ผูที่เกี่ยวของจะตองใหขอมูลในมิติ

เหลาน้ี ปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี 

1) แนวทาง 

“แนวทาง” หมายถึง วิธีที่องคกรดําเนินการตามขอกําหนดในหัวขอตางๆ ในเกณฑมาตรฐานโดย

ปจจัยที่ใชประเมินแนวทางประกอบดวย 

 ความเหมาะสมของวิธีการที่องคกรมีและไดใชในการดําเนินงานตอขอกําหนดของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ  

 ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ และระดับความมากนอยที่วิธีการน้ัน 

- ความสม่ําเสมอ และความตอเน่ืองในการดําเนินการ การบูรณาการการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม   

- การดําเนินงานตามเกณฑในขอตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานฯ ไดดําเนินงานอยางครบวงจร 

น้ันคือมีการรวมวงจรการวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน การปรับปรุง หรือการเรียนรู 

- การปฏิบัติงาน การดําเนินงานขององคกร ของการมีและการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสามารถแสดงขอมูล และสารสนเทศที่เช่ือถือได 

 การมุงไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

 มีหลักฐานที่บงถึงนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชน ในการดําเนินงาน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

 

การใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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2) การนําไปปฏิบัติ 

 “การนําไปปฏิบัติ” หมายถึง ขอบเขตซึ่งองคกรนําแนวทางไปใช ปจจัยที่ใชประเมินการนําแนว

ทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติประกอบดวย 

 การใชแนวทางในการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

และมีความสําคัญตอองคกร 

 การใชแนวทางเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทุกสวนงาน หรือภารกิจขององคกรที่ควรใช 

 

3) ผลลัพธ 

“ผลลัพธ” หมายถึง ผลของการบรรลุวัตถุประสงคในหมวดที่ 7 ปจจัยที่ใชประเมินผลลัพธประกอบดวย 

 ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันขององคกร 

 ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 อัตรา และความมากนอยของการปรับปรุงผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 การเช่ือมโยงการวัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผูรับบริการหลัก และสภาพแวดลอมการบรกิาร 

กระบวนการ และผลของแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญๆ ตามที่ระบุไวในโครง

รางพื้นฐานขององคกร รวมทั้งแนวทาง และการนําปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในแตละหัวขอ 

 

การจําแนกหัวขอ และมิติการใหคะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามประเภทของสารสนเทศ และ/หรือขอมูลเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรตองเสนอตามมิติการประเมินทั้งสามมิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปนสองประเภทคือ 

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ                                

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีความเช่ือมโยงกันเพื่อเนนวา

คําอธิบาย แนวทาง ควรระบุ การนําไปปฏิบัติ ดวยซึ่งเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของหัวขอน้ัน ถึงแมวา

แนวทางจะเช่ือมโยงกับการนําไปปฏิบัติก็ตามรายงานปอนกลับที่สงใหแกองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินให

การรับรองการเปนองคกรที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะสะทอนจุดแข็ง และ/

หรือโอกาสที่จะปรับปรุง แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ หรืออยางใดอยางหน่ึงก็ได 

ผลลัพธตองมีขอมูลที่แสดงระดับของผลการดําเนินการ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขอมูล

เปรียบเทียบที่เกี่ยวของ และแนวโนมการปรับปรุงของตัวช้ีวัดหรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการดาน

คุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน ผลลัพธของการปรับปรุงแพรกระจายไปเพียงใด 

ขอมูลน้ีเกี่ยวของโดยตรงกับการนําไปปฏิบัติ ถามกีารปรับปรุงกระบวนการอยางกวางขวาง ก็ควรจะมีผลลัพธ

ที่สอดคลองกัน คะแนนของผลลัพธ น้ีจึงเปนสวนประกอบของผลการดําเนินการโดยรวม โดยพิจารณาถึงอัตรา
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ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงดังกลาว 

 การประเมินใน 3 มิติดังที่กลาวมาแลวมีความสําคัญอยางย่ิงตอการประเมิน และการปอนขอมูลกลับ 

อยางไรก็ตามความสําคัญของแนวทางการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธขององคกร จะเกิดข้ึนจากกระบวนการใน

การคนหาหลักฐานเชิงประจักษการตรวจประเมินองคกร ณ พื้นที่จริงเปนสําคัญ และอาจหมายความรวมถึงการ

ทวนสอบกับความตองการหลักของผูรับบริการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม หรือปจจัยอื่นๆ ก็นับวามีความสําคัญอยางย่ิง 

 

การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

 การใหคะแนนคําตอบแตละหัวขอ ผูตรวจประเมินควรยึดแนวทางดังตอไปน้ี 

 ในการคนหาคําตอบของแตละหัวขอขณะตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินควรอธิบาย ประเด็น

ที่ควรจะพิจารณาทั้งหมด และควรสะทอนสิ่งที่สําคัญตอองคกร 

 ในการใหคะแนนแตละหัวขอตองเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนน (เชน รอยละ 50  

ถึง 60) ที่เหมาะสมที่สุดกับคําตอบ โดยรวมของแตประเด็นการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

ในแตละหัวขอ ซึ่งผลของการคนหาหลักฐานเชิงประจักษจนไดมาซึ่งคําตอบการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพดังกลาวไมจําเปนตองตรงกับขอความทั้งหมดที่ระบุ

ไวในชวงคะแนนน้ันๆ การที่จะตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริงเทาไร ตองอาศัยการประเมินวา

คําตอบในหัวขอน้ันๆ ใกลเคียงกับขอความในชวงคะแนนที่สูงข้ึนไปหรือตํ่าลงมา 

 แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวาแนวทางน้ันบรรลุวัตถุประสงค

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมของหัวขอน้ัน และมีการนําไปปฏิบัติในกิจกรรม

หลัก และในหนวยงานตางๆ ภายใตหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาน้ีแสดงวามีการนําไป

ปฏิบัติอยางสมบูรณ (มีวงจรของการปรับปรุง) มีการบูรณการ และอยางกวางขวาง 

 ผลลัพธ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวามีการบงช้ีที่ชัดเจนถึงแนวโนม ในการปรับปรุง และ/

หรือมีผลการดําเนินการที่ดีในผลลัพธหลักที่กําหนดไวในหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวา

แสดงวามีอัตราการปรับปรุง และ/หรือระดับการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกวา มีผลการดําเนินการ เชิงเปรียบเทียบที่ดีกวา มีความครอบคลุมที่กวางกวา และ

มีการบูรณการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการขององคกรที่ดีกวา 
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ขั้นตอนสูความสมบูรณแบบของ “แนวทาง” 

สิ่งท่ีชวยผูตรวจประเมินองคกรในการใหคะแนนหัวขอประเภท แนวทาง และการปฏิบัติเพ่ือการ

เสรมิสรางคุณธรรม จรยิธรรม 

1. มีลักษณะแบบแกปญหา (0-25%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปน

กระบวนการ และสวนใหญตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา 

 

2. แนวทางเริ่มเปนระบบ (30-45%) 

 

 

 

องคกรอยูในระยะดานของการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนกระบวนการที่

สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง และมีการประสานงานบางระหวางสวนงานตางๆ ในองคกร 

 

3. แนวทางมุงไปในทิศทางเดียวกัน (50-65%) 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวนที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง รวมมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน และการประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ในองคกร 

4. แนวทางท่ีมีบูรณาการกัน (70-100%) 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวน และที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงดวยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบซึ่งตองอาศัยการทํางานขามหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
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การใหคะแนน 

1) การใหคะแนนแนวทาง และการนําไปปฏิบัติ (หมวด 1-6) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีแนวทางอยางเปนระบบในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีขอมูลหรือ

สารสนเทศนอย และไมชัดเจน 

1-20% - เริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- การนําไปปฏิบัติยังมีขอบกพรองอยูมาก ซึ่งเปนอุปสรรคตอความคืบหนาที่จะบรรลุ

จุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการแกไขปญหา เปนการปรับปรุงทั่วๆไป 

21-40% - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่เปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนจะเพิ่ง

เริ่มดําเนินการปฏิบัติก็ตาม 

- เริ่มมีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนระบบในการประเมิน และ

ปรับปรุงของกระบวนการพื้นฐานของหัวขอ 

41 –60 % - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

สนองตอบตอจุดประสงคโดยรวมของหัวขอ และความตองการที่สําคัญขององคกร 

- มีการนําแนวทางการไปปฏิบัติอยางดี ถึงแมวาการนําไปปฏิบัติอาจแตกตางกันใน

บางครั้ง บางพื้นที่ บางสวนงาน 

- มีการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

ระบบโดยใชขอมูลจริง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักแนวทางสอดคลองกับความตองการพื้นฐานขององคกรที่ระบุไวใน

เกณฑตางๆ 

61 -80% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบ โดยใชขอมูลจริง รวมทั้งการใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกร และนํามาซึ่งการบูรณาการที่กลมกลืน และดีข้ึน 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางดี ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

81 -100% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบโดยใชขอมูลจริง รวมทั้ง การใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกรที่ประสบความสําเร็จ และนํามาซึ่งการบูรณการที่กลมกลืน และเปนเลิศ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางสมบูรณ ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

 

2) การใหคะแนนผลลัพธ (หมวด 7) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีผลลัพธ หรือมีผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดี 

1-20% - มีการปรับปรุงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมบาง และ/หรือเริ่มมีผลการ

ดําเนินงานที่ดีเพียงบางหัวขอ 

- ไมมีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอ ไปจนถึง

หัวขอสวนใหญที่มีความสําคัญตอ 

ความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

21-40% - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในหลายหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- เริ่มมีการพัฒนาแนวโนม และการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

- มีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอไปจนถึงหัวขอ

สวนใหญที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

41 –60 % - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานที่ดีในหลายหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

- ไมมีลักษณะแนวโนมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทางลบ และไมมีผลการ

ดําเนินงานที่ไมดีในหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- มีแนวโนม และ/หรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันที่

แสดงจุดแข็ง และ/หรือผลการดําเนินงานที่ ดีถึงดีมาก เมื่อประเมินโดยการ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ และกระบวนการหลักเกือบทุกขอ 

61 -80% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวได 

- มีแนวโนม และหรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญ

ในปจจุบันที่แสดงถึงภาวะผูนํา และผลการดําเนินงานที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ  กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 

81 -100% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวไดเกือบทุกขอ 

- มีหลักฐานวาเปนองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปน

แหลงเรียนรูแกองคกรอื่นๆ ในดานการยึดคุณธรรม จริยธรรมเปนหลัก 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 
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1. ประเมินองคกรตามโครงรางองคกรของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติใหสมบูรณ กอนเตรียมเขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ

(ตามแบบฟอรมของศูนยคุณธรรม (องคกรมหาชน ) 

2. เขาสูเกณฑการประเมิน แบงเปน 7 หมวด ซึ่งมีหัวขอเกณฑประเมินหมวดที่ 1-6 รวมทั้งสิ้น 69 ขอ หมวดที่ 7 รวมทั้งสิ้น 5 ขอ 

3. หัวขอเกณฑประเมินแตละขอจะมีแนวทาง/วิธีการดําเนินงานที่อธิบายตามเกณฑประเมินที่แตกตางกันไป  

4. เกณฑในแตละหมวดจะมี “หัวขอเกณฑประเมิน” ซึ่งคณะตรวจประเมินจะตองประเมินเปน ๒ ข้ันตอน ดังน้ี  

4.1 คณะตรวจประเมินพิจารณา “หัวขอเกณฑประเมิน” ของแตละดาน ดังน้ี  

- ใหพจิารณาตาม “หัวขอเกณฑประเมิน” ที่องคกรมีคุณสมบติัตรงตามแนวทางการดําเนินงาน หรอืตามบริบทขององคกรน้ันๆ 

- ใหพจิารณาการใหคะแนนแนวทาง และการนําไปสูปฏิบัติ หนา 64-66 และทําเครือ่งหมาย √ พรอมระบุคะแนนที่ได ในชองการใหคะแนนที่ตรงกบั

คุณสมบัติขององคกร โดยพิจารณาตาม “เกณฑการใหคะแนน” ของแตละขอที่แตกตางกัน  

4.2 คณะตรวจประเมินใหความคิดเห็นเชิงคุณภาพตอเกณฑแตละขอที่ประเมิน เพื่อประโยชนของการนําไปพัฒนาองคกรตอไป  

5. เจาหนาที่ศูนยคุณธรรม รวมคะแนนของเกณฑฯแตละขอ  

6. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม สรุปคะแนนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ในแบบฟอรมสรุปผล 

 

 

 

 

ตัวอยางการใชเกณฑ 
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ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  72 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ตัวอยางการประเมินโครงรางองคกร 

โครงรางองคกรที่มีคณุธรรม จริยธรรม 

 

ขอกําหนดของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

สามารถระบุได/ 

มีการ

ดําเนินการอยาง

สมบูรณ 

สามารถระบุได/

มีการ

ดําเนินการแต

ยังไมสมบูรณ 

ไมสามารถระบุ

ได/ 

ไมมีการ

ดําเนินการ 

หลักฐานเชิงประจักษ 

1. ลักษณะองคกรชุมชน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีคุณธรรม 

1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกร กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคืออะไร 

  
√   

  

- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกร คืออะไร  √     

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังสมาชิก หรือผูที่เกี่ยวของ

คืออะไร  
√    

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรตองปฏิบัติตอสมาชิก ในแตละภารกิจ หรือบริการ  √   

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรประกาศไวกับสมาชิก คืออะไร 

  √  

- องคกรที่กํากับดูแลองคกร คือหนวยงานใด และหนวยงานดังกลาวคาดหวังอะไรจากองคกร   √  

- ความสามารถหลักขององคกร และคณะกรรมการบริหารขององคกร คืออะไร และมีความเกี่ยวของ

อยางไรกับภารกิจขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

  √  

1 
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หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคณุธรรมอยางรับผดิชอบ (110 คะแนน) 

 

เกณฑการประเมิน 

ระดับคะแนน หลักฐานเชิง

ประจักษ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

(เชิงคุณภาพ) 0% 1-20% 21-40 % 41-60% 61-80% 81-100% 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน)  

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)  

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม      

(10 คะแนน) 

        

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (10 คะแนน)  

        

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเร็จดาน

คุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต (15 คะแนน)  

        

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการของ

องคกรชุมชน (25 คะแนน)   

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน (10 คะแนน)  

        

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

        

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน (20 คะแนน)    

1) ระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม      

        

2 

3 

4 
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หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคณุธรรมอยางรับผดิชอบ (110 คะแนน) 

 

เกณฑการประเมิน 

ระดับคะแนน หลักฐานเชิง

ประจักษ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

(เชิงคุณภาพ) 0% 1-20% 21-40 % 41-60% 61-80% 81-100% 

(15 คะแนน)  

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ของ

องคกรชุมชน (5 คะแนน)  

        

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน      

(15 คะแนน)  

        

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสราง

ความมั่นใจวากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยาง

มีจริยธรรม (5 คะแนน)  

        

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อความผาสุกของสังคม (5 คะแนน)   

        

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน
ชุมชน (5 คะแนน)  

        

รวมคะแนนของเกณฑ (คะแนนรวม)   

2 

3 

4 
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ภาคผนวก ก 
คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดกําหนดคานิยม และแนวคิดหลักของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ โดยใชแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและบริบทของคุณธรรม จริยธรรมงามของสังคมของ

ประเทศไทยเปนฐาน และพัฒนาจาก ความเช่ือ และพฤติกรรมที่พบวาฝงลึกอยูในองคกร ที่มีผลการ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสังคม 

คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิดการปฏิบัติ ที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางผลการดําเนินการทาง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธเชิง

คุณธรรม ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเน่ือง เกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 11 ประเด็น ดังน้ี 

- มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

- ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน  

- การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร 

- การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

- การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร  

- การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

- การจัดการการเสริมสราง - คุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมลูจริง 

- การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

- การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

- การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก ประชาชน ชุมชน และสังคมใน

ภาพกวาง 

 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

 มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรใหเปนองคกร    

หน่ึงเดียว เพื่อบรรลุพันธกิจ ความสําเร็จการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง และผลการ

ดําเนินการที่เปนเลิศในการพัฒนาเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

การจัดการผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมขององคกรจะประสบ

ความสําเร็จได ตองอาศัยการตระหนักรูวาเปนระบบที่มีการปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกัน การสังเคราะหใน

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมีคุณธรรม 
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ประเด็นเฉพาะของแตละภารกิจขององคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการเปนสิ่งที่ทําให

ระบบประสบความสําเร็จ 

 การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมขององคกร โดยใชความตองการที่สําคัญของภารกิจ 

และการบริการขององคกร รวมถึงสมรรถนะหลักขององคกร และของคณะกรรมการองคกร รวมทั้ง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และระบบงานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

 ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระดับองคกร เพื่อทํา

ใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติตางๆ ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกรมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

การบูรณาการเปนการตอยอดจากความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหองคประกอบแตละ

สวนของระบบการจัดการ ผลการดําเนินการขององคกร มีการปฏิบัติการอยางเช่ือมโยงกันเต็มที่แบบครบวงจร 

และเปนประโยชนรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณธรรมที่ตองการ 

มุมมองเชิงระบบครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงขององคกร ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสูงของ

องคกรตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการผลการดําเนินการขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกสังคม โดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน 

 

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนด วิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางบรรยากาศที่มุงเนน

ผูรับบริการอยางมีคุณธรรม สรางคานิยมทางคุณธรรม และจริยธรรมขององคกร ที่มีความชัดเจน และเปน

รูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูงสําหรับบุคลากร วิสัยทัศน คานิยม และความคาดหวังในดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร ควรมีความสมดุล ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม ผูนํา

องคกรตองทําใหมั่นใจวามีการสรางกลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อการสรางความรู และขีดความสามารถ

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร มีการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม มีภาระความรับผิดชอบ 

บรรลุผลการดําเนินการในการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จอยางตอเน่ือง

ขององคกร คานิยมและกลยุทธทางดานคุณธรรมจริยธรรมที่ผูนําไดกําหนดไว ควรชวยช้ีนําการดําเนินกิจกรรม 

และการตัดสินใจขององคกร ผูนําระดับสูงตองสรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวน

รวม ในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จในดานคุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนา และเรียนรู      มี

นวัตกรรมในดานการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรมแกผูรับบริการ และสังคม 

นอกจากนํามุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัวช้ีวัด สมรรถนะหลักทางดานคุณธรรมของ

องคกร และความรูขององคกร เพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ และเช่ือมโยงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม เหลาน้ันเขากับระบบงาน และกระบวนการตามภารกิจ บริการที่สําคัญ อีกทั้งจัดสรรทรัพยากรใหมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม และทํา

ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
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ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบ ตอการปฏิบัติ และผลการดําเนินการของคณะกรรมการและ

บุคลากรการกํากับดูแลองคกร โดยคณะกรรมการขององคกรตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้ง

ในดานคุณธรรม จริยธรรมการปฏิบัติ รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย  

ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

และมีสวนรวมดวยตนเองในเรื่องดังตอไปน้ี ทั้งการวางแผนงานดานคุณธรรม จริยธรรม การสราง

สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสาร การสอนงาน และ

สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในการพัฒนาเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม

ในอนาคต การทบทวนผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการยกยองชมเชยบุคลากรที่

มีคุณธรรม จริยธรรมงารม นอกจากน้ีในเรื่องการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสราง จริยธรรม

คานิยม และความคาดหวังขององคกร ไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเริ่มเชิง

คุณธรรม จริยธรรมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร 

 

3. ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ   

เน่ืองจากผูรับบริการขององคกรจะเปนผูตัดสิน ผลการดําเนินการ และคุณภาพของภารกิจ และ

บริการ วามีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม ดังน้ันองคกรจึงตองคํานึงถึง คุณลักษณะ และลักษณะทั้งหมดของ

ภารกิจ และบริการ รวมทั้งชองทางในการเขาถึง และสนับสนุนผูรับบริการ เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่

สมบูรณดวยการมคุีณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบริการเหลาน้ี ซึ่งจะนําไปสูการไดผูรับบริการใหม ความพึง

พอใจ ความนิยม ความเช่ือมั่น และความไววางใจของผูรับบริการ การกลาวถึงในทางที่ดี รวมทั้งความสําเร็จ

อยางตอเน่ืองของภารกิจขององคกรในที่สุด ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ ประกอบดวยสวนที่เปนปจจุบัน

และอนาคต คือ การเขาใจถึงความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการในปจจุบัน และการ

คาดการณ ถึงความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ และโอกาสขององคกรในอนาคตดวย 

คุณคา และความพึงพอใจตอการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ ที่มาจากประสบการณ ทั้งหมดที่ผูรับบริการมีกับองคกร ปจจัยดังกลาว รวมถึงการจัดการความสัมพันธ

ระหวาง องคกรกับผูรับบริการ ซึ่งชวยสรางความไววางใจ ความเช่ือมั่นและความยอมรับของผูรับบริการวา

องคกร เปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ถึงพรอม 

ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ มีความหมายมากกวาการลด

ข้ันตอน การสรางความพึงพอใจ การทําตามที่ผูรับบริการตองการ หรือการลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลาน้ี เปนสิ่งที่มีผลตอมุมมองของทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการที่มีตอองคกร 

และเปนสิ่งสําคัญในเรื่องความเปนเลิศทางคุณธรรมที่มุงเนนการสงเสริมการมีคุณธรรมแกผูรับบริการอีกดวย 

นอกจากน้ี ความสําเร็จขององคกรในการแกปญหาความผิดพลาดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดข้ึน ทั้ง

ขององคกร และผูรับบริการ สมาชิกขององคกร เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการรักษาความเช่ือมมั่น ศรัทธาของ

ผูรับบริการ และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

ความสําเร็จในการที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ไมเพียงแตใหความสําคัญตอ
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ลักษณะของภารกิจ และบริการที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูรับบริการเทาน้ัน แตยังตองให

ความสําคัญตอคุณลักษณะ และลักษณะที่ทําใหองคกรแตกตางจากองคกรหรือองคกรอื่นๆ ความแตกตางน้ัน

อาจเกิดจากการที่องคกรนําเสนอสิ่งใหมหรือสิ่งที่ปรับปรุงใหมใหแกการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ผูรับบริการ  การนําเสนอภารกิจ พรอมบริการที่มาพรอมกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามความตองการ

ของผูรับบริการ เฉพาะราย กลไกที่หลากหลายในการเขาถึงของผูรับบริการ และการสื่อสารถึงผูรับบริการ การ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือความสัมพันธพิเศษกับผูรับบริการ 

ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ จึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มุงเนน

การใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม การรักษาผูรับบริการเดิมที่มีคุณธรรม และการทําใหผูรับบริการม ี

คุณธรรม จริยธรรม มีระดับการรับรูตอการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  นอกจากน้ีองคกรตองมีความไว

ตอความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนใหม รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่มี

ผลตอความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ องคกรตองรับฟงเสียงของผูรับบริการอยางต้ังใจ และตอง

คาดการณความเปลี่ยนแปลงในภารกิจ ในดานคุณธรรม จริยธรรมไดอยางแมนยํา 

 

4. การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร  

ความสําเร็จขององคกรข้ึนกับบุคลากรหรือกรรมการที่มีความผูกพัน มุงมั่น ศรัทธาตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งเกิดจากการไดทํางานที่มีความหมายตอตนเอง ทิศทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ความรับผิดชอบในผลการดําเนินการที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความทุมเท และใหความรวมมือซึ่งกันและกันในการพัฒนา

องคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม องคกรที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีวัฒนธรรม ที่ใชประโยชนจากความ

หลากหลายของภูมิหลัง ความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจ ของบุคลากรหรือกรรมการ และ

พันธมิตรตางๆ ขององคกร สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

องคกรทีป่ระสบความสําเร็จจะใหความสําคัญแกบุคลากรหรือกรรมการทุกคนที่มีสวนรวมในองคกร 

เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ สังคม และคนอื่นๆ ที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคกร 

การใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรหรือกรรมการ หมายถึง 

ความมุงมั่นตอการสรางความผูกพัน ความศรัทธา ในการพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งอาจตอง

อาศัย การออกแบบวิธีปฏิบัติในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีความยืดหยุน และมีผลการดําเนินการใน    

ดานคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับความตองการ ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับ      การ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร มีดังน้ี 

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกร ที่มีตอความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากรหรือกรรมการ 

2) การสรางระบบจูงใจ และยกยองชมเชยหรือให รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให

ผลตอบแทนตามปกติแกบุคลกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

3) ขอเสนอดานการพัฒนาตนเอง และความกาวหนาทางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรที่มีในองคกร 
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4) การแบงปนความรูขององคกร เพื่อใหบุคลากรหรือกรรมการ สามารถใหบริการหรือรวมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการ และชวยใหองคกรมีการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทางคุณธรรม 

จริยธรรมไดดีย่ิงข้ึน 

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรหรือกรรมการมีความกลาในการยืนหยัดถึงการมี

คุณธรรม จริยธรรม   

6) การสรางระบบความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของบุคลากรหรือกรรมการ และองคกร และ

การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนบุคลากร ที่มีความหลากหลายทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ความสําเร็จของบุคลากรหรือกรรมการรวมทั้งผูนําข้ึนอยูกับการที่บุคลากรหรือกรรมการมีโอกาสที่จะเรยีนรูใน

การพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู หมายรวมถึง การเตรียมบุคลากร หรือกรรมการสําหรับ

สมรรถนะหลักทางคุณธรรม จริยธรรมในอนาคตขององคกรดวยการสอนงานที่จะหนุนนําการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือกรรมการที่มีความคุมคา โดยเช่ือมโยงกับเรื่องการ

ฝกกอบรมทางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรที่มีอาสาสมัคร การพัฒนาตนเอง และการเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมของอาสาสมัครแตละคนถือเปนสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาเชนกัน องคกรตองสรางความรวมมือ       

ทั้งภายใน และภายนอกทั้งกับบุคลากร และองคกรอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคทางคุณธรรม 

จริยธรรมโดยรวมไดดีข้ึน ความรวมมือเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร อาจรวมถึงความ

รวมมือระหวางบุคลากรหรือกรรมการ และผูบริหาร การสรางความรวมมือภายในองคกร อาจเกี่ยวของกับการ

สรางเครือขายความสัมพันธระหวางบุคลากรหรือกรรมการแตละคนขององคกร  หรือกับอาสาสมัครตางๆ เพื่อ

ทําใหเกิดความยืดหยุนมากข้ึน การตอบสนอง และการแบงปนความรู ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปน

ความรวมมือกับผูรับบริการ ผูสงมอบ สถาบันการศึกษา หรือองคกรตางๆ คนเหลาน้ีทั้งหมดสามารถทําให

องคกรประสบความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

 

5. การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

ความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม    

สังคมในภาวะปจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการเกิดข้ึนของภาวะคุกคามตอคุณธรรม 

จริยธรรม จําเปนตองอาศัยการเรียนรูระดับองคกรอยางตอเน่ือง และมีความคลองตัว ซึ่งหมายถึง              

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการปฏิบัติการ หลายองคกรตองลด

ระยะเวลาในการนําภารกิจ หรือบริการใหมหรือที่ปรับปรุงรูปแบบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหมๆ    

เขาสูบริการและการดําเนินงาน ที่ตองตอบสนองอยางรวดเร็ว ตอประเด็นปญหาสังคมใหมๆ หรือเหตุการณที่

ทําใหเกิดภาวะชะงักทางคุณธรรม จริยธรรมบอยครั้ง ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรม 

เทคโนโลยีหรือการเกิดภารกิจ บริการใหมขององคกร วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงทางสังคม เหตุการณ

จากสภาพภูมิอากาศ หรือเสียงเรียกรองจากสังคม ดังน้ันองคกรจึงตองมีความสามารถ ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมที่กระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ดวยรอบเวลาที่สั้นลง 

การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มักตองอาศัยระบบงาน
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ใหม การปรับโครงสราง ของกระบวนการทํางานใหเรียบงายข้ึน หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจาก 

กระบวนการหน่ึงไปสูอีกกระบวนการหน่ึง หรือ จากสถานที่หน่ึงไปสูอีกสถานที่หน่ึงไดอยาง รวดเร็ว 

ดังน้ัน บุคลากรหรือกรรมการที่ไดรับการอบรมอยางสม่ําเสมอ และไดรับการเอื้ออํานาจในการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการจัดการองคความรูทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกร ใหทันสมัยและมีประสิทธิผล จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง 

ดังกลาวการเรียนรูระดับองคกรประกอบดวยการ ปรับปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเน่ืองและการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ที่นําไปสูจุดประสงคใหม แนวทางใหม ภารกิจ และผูรับบริการใหม ในการเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมที่ตองถูกปลูกฝงลงไป ในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งหมายความวา การเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมควรเปน 

1) การเรียนรูที่เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวันที่ทํา จนเปนกิจวัตร 

2) การเรียนรูในสิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุของการไมมีคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง 

3) การเรียนรูในการเนนการสรางองคความรูและแบงปน ความรูทางคุณธรรม จริยธรรมทั่วทั้งองคกร  

4) การเรียนรูในสิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสที่จะทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม และมีความหมาย รวมทั้งการสรางนวัตกรรมในการเสริมสรางองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

แหลงการเรียนรูทางดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ไดแก ความคิดของกรรมการ ผูบริหาร

บุคลากรทุกระดับ และอาสาสมัคร ผลการวิจัย และพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม หรือขอมูลจากผูรับบริการ 

หรือการแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรอื่นๆ การเรียนรูทาง

คุณธรรม จริยธรรมในระดับองคกร สงผลดังน้ี 

1) การเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการ สมาชิกผานภารกิจ บริการใหมเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่เขมแข็ง   

2) การสรางโอกาสใหมๆ ทางภารกิจในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

3) การสราง และปรับปรุงกระบวนการใหม หรือรูปแบบทางภารกิจใหมๆ หรือที่ปรับปรุงข้ึนใหม    

เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

4) การลดความผิดพลาด ความสูญเสียที่เกี่ยวของการไมมคุีณธรรม จริยธรรม 

5) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ และการลดปญหาการทํางานที่จะทําให

เกิดความเสียหายตอคุณธรรม จริยธรรมงาม 

6) การเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร เพื่อการขับเคลื่อน

องคกรที่มีคุณธรรม 

7) การเพิ่มความสามารถในการดําเนินการขององคกร เพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

8) มีความคลองตัวอยางสูงในการจัดการการเปลี่ยนแปลง และภาวะชะงักงัน ที่เปนผลเสียทางคุณธรรม 
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6. การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร   

การสรางองคกรที่ประสบความสําเร็จ ในปจจุบัน และอนาคตตองอาศัยความเขาใจ ปจจัยตางๆ 

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวที่มีผลกระทบตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และภารกิจ 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง องคกรตองจัดการกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่จะ

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงการสรางความสมดุล ระหวางความตองการระยะสั้นของผูมี

สวนไดสวนเสียบางกลุมกับความจําเปนขององคกร และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ในการดําเนินงานตามภารกิจ 

บริการ ในระยะยาว เพื่อความสําเร็จสําคัญอื่นๆ เชน การปรับปรุงการดําเนินงานจะสงผลตอการปรับปรุงหรือ

การเปลี่ยนแปลงระบบงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร คุณภาพ ภารกิจ คุณภาพบริการ และ

ความสําเร็จอยางตอเน่ืองของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม ที่ทาทายไปพรอมๆ กัน 

การเรียนรูระดับองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถประสบความสําเร็จ โดยผานพันธมิตร จาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มใหแกองคกร สงผลใหองคกรสามารถเขาสูการ

เปนองคกรที่มีคุณธรรมในระดับประเทศ หรือในระดับแนวปฏิบัติที่ดี 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรจะชวยผสมผสาน และเสริมความแข็งแกรง และสมรรถนะหลักทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรหรือขีดความสามารถของผูนําของทั้งสององคกรในประเด็นคุณธรรม จริยธรรม

ที่เปนความสนใจรวมกัน ความรวมมือเชนน้ีนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธใหมๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ขององคกรอีกดวยใน การสรางความย่ังยืน และเปนผูนําดานผลการดําเนินการสรางองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรม โดยตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางขัดเจน และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาว

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร กรรมการ ประชาชน ผูสงมอบ พันธมิตร 

สาธารณชน ขององคกร ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่น และความศรัทธาตอการมีคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณที่คุกคามตอคุณธรรม จริยธรรม 

 การวางแผนงานขององคกร และการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ กลาวคือ ความคาดหวังของผูรับบริการ สมาชิก องคกรทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โอกาสในการสรางภารกิจ บริการใหมที่จะไมเปนการทําใหสูญเสียความมีคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และความรวมมือทางภารกิจดานภาวะวิกฤติทางคุณธรรม จริยธรรม ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต   

การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ครอบคลุมถึงการพัฒนาผูนํา 

กรรมการ หรือบุคลากรแตละประเภทขององคกร และผูสงมอบ การวางแผนสืบทอดตําแหนงที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนความกลา

เสี่ยง กลายืนหยัดในความถูกตอง ที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน และการกระตุนใหเกิด

นวัตกรรมในการเสริมสรางและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งการคาดการณถึงความรับผิดชอบและ 

ความกงัวลของสังคม 
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7. การจัดการเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงภารกิจ บริการ แผนงาน กระบวนการ      

การปฏิบัติการ และรูปแบบทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร เพื่อสรางคุณคาใหมใหแก

ผูมีสวน'ไดสวนเสีย นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม ควรนําองคกรไปสูมิติใหม ในการดําเนินการ การสราง

นวัตกรรมจําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสทาทายจากภายนอก และ

ความกลาเสี่ยงที่จะยืนหยัดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ผานการประเมินผลไดผลเสีย อยางรอบดาน 

นวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนแนวคิดที่แตกตางกันแตเสริมซึ่งกันและกัน องคกรที่ประสบ

ความสําเร็จ ใชทั้ง 2 แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

ผูนําองคกร เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด   

นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมเกิดจากการสั่งสมความรูขององคกร และบุคลากร และนวัตกรรม

ขององคกรอื่นๆ นวัตกรรมทางคุณธรรมอาจเปนความรวมมือระหวางบุคลากร ซึ่งปกติไมไดทํางานดวยกันและ

อยูในหนวยงานที่แตกตางกันในองคกร 

ดังน้ัน ความสามารถในการเผยแพร และใชประโยชนจากความรูใหมที่จะสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและที่สั่งสมมาเหลาน้ี อยางรวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดัน นวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 

8. การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัด และการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม   

การวัดผลควรพัฒนามาจากความตองการ และแผนงานการพัฒนาทางภารกิจ และควรสื่อถึงขอมูล

และสารสนเทศที่สําคัญอยางย่ิงเกี่ยวกับกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ผลผลิต ผลลัพธ 

และผลสัมฤทธ์ิสําคัญ ขององคกร รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรอื่นๆ การบริหารผล การดําเนินการของ

องคกร อยางมีประสิทธิผลเชิงคุณธรรมตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ หลากหลายรูปแบบประกอบกัน 

ขอมูลและสารสนเทศทางคุณธรรม จริยธรรมอาจอยูในหลาย รูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือขอมูล

เชิง คุณภาพ และมาจากหลายแหลง ทั้งกระบวนการ ภายใน ผลสํารวจ และสื่อสังคมออนไลนระบบการวัดผล

การดําเนินการควรครอบคลุมถึง 

1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 

2) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม 

3) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและบุคลากร 

4) ผลลัพธดานการนําองคกรที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรของผูบริหารองคกร 

5) ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรควรใหความสําคัญกับ

การเลือก และใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
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ทั้งน้ี ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่เลือกมาตองเปนตัวที่ดีที่สุดในการสะทอนถึงปจจัยที่นําไปสูผลการ

ดําเนินการทางคุณธรรม จริยธรรมข้ึนในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และสังคม กลุมตัววัด หรือ

ตัวช้ีวัดควรผานการคัดเลือกอยางรอบคอบ โดยตองเช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ดําเนินการขององคกรจึงจะชวยใหกระบวนการทั้งหมด สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคของ

องคกร และสอดคลองกับระดับนโยบายที่เกี่ยวกับองคกรน้ันๆ 

องคกรอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวช้ีวัด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางดานคุณธรรม จริยธรรม

ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตามจะทําให 

องคกรสามารถประเมิน และปรับเปลี่ยนตัววัด หรือตัวช้ีวัดเหลาน้ัน เพื่อใหสนับสนุนเปาประสงค ขององคกร

ไดดีย่ิงข้ึน 

 การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน        

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกร ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน 

การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรอื่นๆ หรือของวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

9. การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม  

ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก 

สังคม และการคํานึงถึงความผาสุก และประโยชนของประชาชนในสังคม ผูนําองคกรควรเปนแบบอยาง ที่ดี

ทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรและบุคลากรในการคุมครองปองกันการไมมี คุณธรรม จริยธรรม             

ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบจากการปฏิบัติการขององคกร และวงจรภารกิจ หรือการบริการ นอกจากน้ี องคกร

ควรใหความสําคัญตอการอนุรักษ สิ่งที่ดีงามทางคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี สิ่งที่มีคุณคาขององคกร 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรวมลด หรือปองกันมิใหเกิดปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และการ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จําเปนเพื่อใหสาธารณะมี

ความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ รวมทั้งรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรม และความเช่ือมั่นของ

สาธารณะ 

องคกรควรปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของทองถ่ิน จังหวัด หรือประเทศหรือ

อารยะประเทศที่เกี่ยวของกับบริบทขององคกรหรือหนวยงานในเชิงนโยบาย และควรถือเอาขอบังคับเหลาน้ัน 

เปนโอกาสในการทําใหการดําเนินการเหนือกวาสิ่งที่จําเปน ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม" หมายถึง การแสดงภาวะผูนํา รวมทั้งการ

สนับสนุนความตองการที่สําคัญเพื่อการรวมเสริมสรางสังคมคุณธรรมแกประเทศไทย (เทาที่ทําได ตาม

ขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกร) ในเรื่อง สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในขอบขายที่องคกรสามารถ
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สรางการเปลี่ยนแปลงได ภาวะผูนํา และการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมงามแกสังคมและประเทศดังกลาว

อาจรวมถึงการปรับปรุง ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลองคกร และบริการอื่นขององคกร การ

สรางความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม การเปนแบบอยางที่ดีของสังคมในประเด็นที่มีความสําคัญ การอนุรักษ

ทรัพยากร การใหบริการองคกร และกิจกรรมเพื่อการกุศล ทั้งน้ีการแสดงภาวะผูนํา ในฐานะที่เปนองคกรที่มี

คุณธรรมตนแบบสามารถสงผลตอองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสราความรวมมือ เพื่อใหบรรลุ

เจตจํานงดังกลาวดวย 

 

ในการจัดการความรับผิดชอบตอคุณธรรม จริยธรรมของสังคม องคกรตองใชตัววัดที่เหมาะสม 

และผูนําตอง รับผิดชอบตอตัววัดดังกลาว

10. การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

องคกรควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอการทําธุรกรรม 

การดําเนินภารกิจ การบริการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม คณะกรรมการ องคกรตองมี

จริยธรรมสูง และตรวจติดตามการดําเนินการทั้งหมด ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความคาดหวังตอบุคลากรในเรื่องดังกลาว 

แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอยางมี จริยธรรมขององคกรเปนพื้นฐานสําหรับวัฒนธรรมและ

คานิยมขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่แยกแยะ "ความถูกตอง" ออกจาก "ความไมถูกตอง" 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

การสงมอบคุณคาทางคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญจะชวยในเรื่องการสราง

ความรัก ความศรัทธา ความเช่ือมั่นตอองคกร มีสวนรวมในการเติบโตทางภารกิจหรือตามเจตนารมณการ

จัดต้ังองคกร และชวยเหลือสังคมดวย ในการตอบสนองตอเปาหมายทางคุณธรรม จริยธรรมที่เปลี่ยนแปลง 

และขัดแยงกันในบางครั้ง เพื่อสรางความสมดุลระหวางคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจหมายถึงวากลยุทธ

หรือแผนงานหรือมาตรการขององคกร ตองระบุความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูมีสวนไดสวนเสียไว

ใหชัดเจน เพื่อชวยใหมั่นใจวาแผน และการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม สามารถสนองความตองการของทุกฝาย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมใดกลุมหน่ึง 

การสื่อสารถึงจุดเนนสําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในระยะสั้น และระยะยาวของ

องคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ การวัดผล การ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปใชเพื่อ

สรางคุณคา และรักษาความสมดุลของคุณคาทางภารกิจคุณธรรม จริยธรรมใหแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร สาธารณะเปนตน  

ดังน้ัน ผลลัพธจึงตองประกอบดวยตัววัดตางๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานความสําเร็จเชิงภารกิจ    

แตรวมถึงดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมดวยน้ันเอง 
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ภาคผนวก ข 
อภิธานศัพท 
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เปนคําจํากัดความและคําอธิบายอยางยอของคําตางๆ ที่ไดกลาวไวในเกณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

จัดการผลการดําเนินการขององคกร ผูอานอาจสังเกตเห็นถึงคําศัพทที่สําคัญซึ่งปรากฏในหมวดตางๆ        

ของเกณฑน้ีไดงายข้ึน เน่ืองจากคําศัพทเหลาน้ีจะมีการขีดเสนใต เพื่อเปนการระบุวาคําศัพทดังกลาวมี

สารสนเทศเพิ่มเติมซึ่งสามารถดูเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

 

แผนปฏิบัติการ Action Plans  

“แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ทั้งระยะสั้น และระยะยาวในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน แผนปฏิบัติการตองระบุ

รายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใชและกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จการจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนข้ันตอน

ที่สําคัญอยางย่ิงในการวางแผนหลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงคอยางชัดเจน

แลว เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรมีความเขาใจ และนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเกณฑน้ีการ

ถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในการถายทอดสูการปฏิบัติอาจจําเปนตองใหการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงแกพนักงานบางคน 

หรือคณะกรรมการองคกรชุมชน หรือมีการสรรหาบุคลากรใหมขององคกรชุมชนดวย 

 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน : Alignment  

“ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึง ความสอดคลองของแผนงานกระบวนการ

สารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการ ผลลัพธและการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ที่สําคัญขององคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานง และเปาประสงครวมทั้งตองใชตัววัด และสารสนเทศที่เสริมกัน เพื่อชวยในการวางแผนการติดตาม  

การวิเคราะหและการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกรชุมชน ระดับกระบวนการที่สําคัญในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และระดับกิจกรรมหรือภารกิจยอยๆ ขององคกรชุมชน 

 

การวิเคราะห : Analysis 

 “การวิเคราะห” หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน 

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรมแกองคกร

ชุมชน ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน 

อภิธานศัพท 
 



 

 

ค ูม ือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ  ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  89 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการ 

โดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรชุมชนอื่นๆ หรือของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

แนวทาง : Approach 

“แนวทาง” หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรมของ

องคกรชุมชน และตัววัดที่มีประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกรชุมชน 

 

ระดับเทียบเคียง : Benchmarks 

“ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งมีผลการดําเนินการดานการสงเสริม

คุณธรรม และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันจากภายในหรือภายนอกองคกรเขารวมการจัด

ระดับเทียบเคียง เพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการระดับที่เปนเลิศในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุง

อยางกาวกระโดด ระดับเทียบเคียงเปนรูปแบบหน่ึงของขอมูลเชิงเปรียบเทียบขอมูลเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ 

รวมถึงขอมูลธุรกิจ ซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สามขอมูลผลการดําเนินการของคูแขง และการเปรียบเทียบกับ

องคกรที่คลายคลึงกันที่อยูในพื้นที่ภูมิศาสตรเดียวกันหรือที่นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการคลายกันในพื้นที่

ภูมิศาสตรอื่น 

 

การเปรียบเทียบ : comparison 

 “การเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรชุมชน เมื่อเทียบกับองคกรชุมชนอื่นที่

เหมาะสม เชน องคกรอื่นๆ หรือองคกรที่คลองคลึงกัน และองคกรชุมชนอื่นๆ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวา

โดดเดนทางดานการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร 

 

ผูใหความรวมมือ: Collaborators 

“ผูใหความรวมมือ” หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลที่มีความรวมมือในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม       

กับองคกรที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผูที่รวมดําเนินการเปนครั้งคราวเมื่อมี

เปาหมายระยะสั้นที่สอดคลองกันหรือเหมือนกันโดยทั่วไปความรวมมือในลักษณะน้ีมักไมมีขอตกลงหรือ

รูปแบบที่เปนทางการ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม หนวยงานรัฐ-

เอกชน ที่ใหความรวมมือกับองคกรชุมชน เปนตน 
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สมรรถนะหลักขององคกร : Core Competency 

“สมรรถนะหลักขององคกร” หมายถึง เรื่องที่องคกรชุมชนมีความชํานาญที่สุดสมรรถนะหลักของ

องคกรชุมชนเปนขีดความสามารถที่สําคัญเชิงกลยุทธเปนแกนหลักที่ทําใหองคกรบรรลุพันธกิจ ซึ่งสรางความ

ไดเปรียบในการดําเนินงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรมใหแกองคกรชุมชนหรือสภาพแวดลอมของการบริการ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน มักเปนสิ่งที่คูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก และ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน อาจสรางความไดเปรียบที่ย่ังยืนในการแขงขันการไมกําหนดสมรรถนะหลักที่

ตองการขององคกรชุมชน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญหรือการเสียเปรียบในการบริการ 

สมรรถนะหลักขององคกรอาจเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักในเทคโนโลยีการเสนอบริการที่ไมเหมือนใคร การ

ดําเนินงานขององคกรชุมชนที่เหมาะสมของตนเอง 

 

ผูรับบริการ : Client 

“ผูรับบริการ” หมายถึง บุคคลที่เขารับบริการขององคกรเกณฑน้ีกลาวถึงผูรับบริการอยางกวางๆ

ครอบคลุมถึงผูรับบริการในปจจุบันผูรับบริการในอนาคต เชน สมาชิกขององคกรชุมชน ประชาชนที่เขามาใช

บริการในภารกิจขององคกรชุมชน และผูรับบริการของคูแขงดวยความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ เปนคานิยม

หลักประการหน่ึงของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติที่ฝงอยูในความเช่ือและพฤติกรรมองคกรที่มีผลการ

ดําเนินการที่ดีการมุงเนนลูกคามีผลกระทบและควรบูรณาการในทิศทางเชิงกลยุทธขององคกรระบบงานและ

กระบวนการทํางาน และผลลัพธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูรับบริการ และบุคคลอื่นที่อาจ

ไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) โปรแกรมหรือบริการขององคกร 

 

การถายทอดสูการปฏิบัติ : Deployment 

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึงการนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไปปฏิบัติอยาง

คงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกรชุมชน 

 

ความหลากหลาย : Diversity 

“ความหลากหลาย” หมายถึงการใหคุณคา และการใชประโยชนจากความแตกตางของบุคลากร

สมาชิกขององคกรชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ รวมทั้งความแตกตางทางความคิดความคิดเห็น และ

ทางมุมมอง ในเกณฑน้ีความหลากหลายยังหมายรวมถึงชุมชนของคณะกรรมการหรือประชาชนในชุมชนที่

องคกรชุมชนต้ังอยู หรือดําเนินการ การใชประโยชนจากความหลากหลายของทั้งสองเรื่องน้ีจะเพิ่มโอกาสใน

การมีผลการดําเนินการที่ดีสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ บุคลากร และชุมชนรวมทั้งสรางความผูกพัน

กับผูรับบริการและบุคลากรขององคกรชุมชน 
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ประสิทธิผล : Effective 

“ประสิทธิผล” หมายถึงการประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสามารถตอบสนองเจตจํานงที่ต้ังไวไดดีเพียงใดการประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา 

(1) แนวทางน้ันมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรชุมชนและองคกร

ชุมชนสามารถถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด 

(2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช 

 

จริยธรรม : Ethical 

 “จริยธรรม” หมายถึง กรอบหรือแนวทางอันดีงามที่พึงปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวสําหรับสังคม เพื่อใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอยงดงาม ความสงบรมเย็นเปนสุข ความรักสามัคคี ความอบอุน มั่นคง และปลอดภัย

ในการดํารงชีวิต 

 

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม : Ethical Behavior 

“การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนทําใหมั่นใจวาทุกการตัดสินใจ       

การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามหลักจรรยาบรรณขององคกรชุมชน และ

หลักการดานภารกิจที่ต้ังองคกรชุมชนข้ึนมา หลักการเหลาน้ีควรสนับสนุนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับที่

บังคับใชทั้งหมดขององคกรชุมชน รวมทั้งเปนพื้นฐานสําหรับคานิยม และวัฒนธรรมองคกรซึ่งจะตัดสิน 

“ความถูก” และ“ความผิด” ผูนําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม หลักการน้ีประยุกตใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรชุมชนต้ังแตบุคลากรช่ัวคราว พนักงาน 

คณะกรรมการ สมาชิก จนถึงคณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสาร และสงเสริมอยางสม่ําเสมอ

แมวาเกณฑไมไดกําหนดวาทุกองคกรชุมชนควรใชรูปแบบเดียวกัน เพื่อทําใหมั่นใจวามีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

ผูนําระดับสูงควรทําใหมั่นใจวาวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรชุมชนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก

จริยธรรมมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดรวมทั้งบุคลากร สมาชิกขององคกรชุมชน 

พันธมิตร ผูสงมอบ และชุมชนทองถ่ินที่องคกรชุมชนต้ังอยูการกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดี

และชัดเจนจะเอื้ออํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร เพื่อใหสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลดวยความ

มั่นใจย่ิงข้ึน บางองคกรชุมชนอาจมองวาหลักจริยธรรมเปนกรอบที่ทําใหมีการจํากัดพฤติกรรมแตในทางตรงกนั

ขามการไมมีหลักจริยธรรมอาจทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอองคกรชุมชนและ/หรือชุมชน สังคม 
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เปาประสงค : Goals 

“เปาประสงค” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลของการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการหรือปรารถนาที่จะบรรลุเปาประสงคเปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เปาประสงคเปนจุดหมายปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการเปาประสงคเชิงปริมาณที่แสดงคาเปนจุดหรือเปนชวง

ที่เปนตัวเลขมักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนการคาดการณจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิง

แขงขัน“เปาหมายที่ทาทายอยางย่ิง (Stretch Goals)” หมายถึง การปรับปรุงที่สําคัญหรือการปรับปรุงอยาง       

“กาวกระโดด” ในเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จในอนาคตขององคกรประโยชนของเปาประสงครวมถึง 

 การทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมี

ความชัดเจน เพื่อใหสามารถวัดความสําเร็จได 

 การสนับสนุนการทํางานดานเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมาย

ปลายทางรวมกัน 

 การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box) (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเปาหมายที่ทา

ทายอยางย่ิงในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผลการเปนองคกรคุณธรรม 

 

การกํากับดูแลองคกร : Governance 

“การกํากับดูแลองคกร” หมายถึง ระบบของการบริหารจัดการ และการควบคุมตางๆ ในการปกครอง

องคกรชุมชนรวมทั้งความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหารและผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน 

กฎบัตรองคกร (Corporate Charters) กฎระเบียบที่บังคับใช (By-laws) และนโยบายขององคกรชุมชนจะ

ระบุเปนลายลักษณอักษรถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุมรวมทั้งอธิบายถึงวิธีการ

กําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน 

(1) ความรับผิดชอบตอภารกจิ สมาชิก และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

(2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการและ 

(3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 

กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแลองคกรชุมชนอาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ การตรวจ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนของ

ระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผย

ขอมูลขาวสารรวมทั้งการรายงานการดําเนินการแกหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบการทําใหมั่นใจวาการกํากับดูแล

องคกรชุมชนมีประสิทธิผลมีความสําคัญตอความเช่ือถือของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนตอ

ประสิทธิผลขององคกร 

 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม : Innovation  

“นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม” หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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หรือบริการ หรือกระบวนการหรือประสิทธิผลขององคกรชุมชน รวมทั้งสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการรับเอาความคิดกระบวนการหรือแนวทางในการดําเนินการใน

การสงเสริมคุณธรรมขององคกรชุมชน ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับใชเพื่อการใชเปนรูปแบบในการไดมา

เพื่อผลลัพธที่เปนเลิศ นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนอยางกาวกระโดด

ในดานผลลัพธผลิตภัณฑหรือกระบวนการ  นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกรชุมชน              

เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแบงปนความรูการตัดสินใจที่

จะดําเนินการ การดําเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู แมวานวัตกรรมมักเกี่ยวของกับเทคโนโลยีแต

นวัตกรรมสามารถเกิดไดในทุกกระบวนการที่สําคัญขององคกรชุมชน ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง

ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิตนวัตกรรมอาจรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงพื้นฐานของโครงสรางองคกรชุมชนหรือรูปแบบบริการเพื่อใหบรรลุงานขององคกรชุมชนอยางมี

ประสิทธิผลย่ิงข้ึน เชน การสรางนวัตกรรมในการติดตามการชําระเงินของสมาชิกโดยใช Internet หรือ Social 

Media เปนตน 

 

การบูรณาการ : Integration  

“การบูรณาการ” หมายถึงความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกรชุมชนการทาํให

มั่นใจวาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน การมีสารสนเทศ

และระบบการปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน เสริมซึ่งกันและกันระหวาง 

กระบวนการในแตละกระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งใน

องคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการ

ปฏิบัติการทั่วทั้งองคกร เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีคุณธรรม และคุณธรรมเปนสวนหน่ึงในวิธีการ

ปฏิบัติขององคกรชุมชน 

 

ระบบการนําองคกร : Leadership System 

“ระบบการนําองคกร” หมายถึงวิธีการบริหารที่ผูนําระดับสูงนํามาใชทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการทั่วทั้งองคกรชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและวิธีที่ใชตัดสินใจที่สําคัญการ

สื่อสารและการนําไปปฏิบัติรวมถึงโครงสรางและกลไกในการตัดสินใจการสื่อสาร 2 ทิศทางการเลือกและการ

พัฒนาผูนําและผูจัดการรวมทั้งการหนุนเสริมคานิยมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ทิศทางและความ

คาดหวังตอผลการดําเนินการระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิผลตองคํานึงถึงความสามารถและความตองการ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและตองต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการและการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการใหสูง ระบบการนําองคกรชุมชนสรางความภักดีและการทํางานเปนทีมโดยข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและ

คานิยมรวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมขององคกร ระบบการนําองคกรชุมชนกระตุนและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตอความเสื่อมเสียแกคุณธรรม

และจริยธรรมที่ดีงาม ระบบการนําองคกรชุมชนที่มีประสิทธิผลตองมีกลไกที่ผูนําใชในการตรวจประเมินตนเอง
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การรับขอมูลปอนกลับและการปรับปรุง 

 

การเรียนรู : Learning  

 “การเรียนรู” หมายถึงการประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม และการไดมาซึ่ง

ความรูใหมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือ

นวัตกรรม หรือสิ่งที่เปนการริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกร บริบทภารกิจ และ

สภาพการณขององคกรชุมชน 

 

ตัววัดและตัวชี้วัด : Measures and Indicators  

“ตัววัดและตัวช้ีวัด”หมายถึงสารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกผลการดําเนินการการสงเสริมคุณธรรมของ

กระบวนการโครงการบริการและผลการดําเนินการขององคกรชุมชน โดยรวมตัววัดและตัวช้ีวัดอาจเปนแบบ

งายๆ (ไดจากการวัดแตละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกันเกณฑไมไดแบงแยกอยางชัดเจนระหวางตัววัด

และตัวช้ีวัดอยางไรก็ตามบางคนชอบใชคําวา “ตัวช้ีวัด” เชน จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมดานคุณธรรมของ

องคกรชุมชน รอยละของสมาชิกขององคกรชุมชนที่ปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณขององคกร

ชุมชน 

(1) เมื่อการวัดน้ันมคีวามสัมพันธกับผลการดําเนินการแตไมใชตัววัดโดยตรงของผลการดําเนินการน้ัน

(เชนจํานวนขอรองเรียนเปนตัวช้ีวัดของความไมพึงพอใจในการบริหารคณะกรรมการองคกรชุมชนแตไมใชตัว

วัดโดยตรงของความไมพึงพอใจตอองคกรชุมชน) 

(2) เมื่อการวัดน้ันเปนตัวทํานาย (ตัวช้ีวัดนํา - Leading Indicator) ของผลการดําเนินการดานอื่นๆที่

มีนัยสําคัญมากกวา (เชนความพึงพอใจของผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนอาจเปนตัวช้ีวัดนําของการเพิ่มความเช่ือมั่นตอ

การบริหารองคกรคุณธรรมของคณะกรรมการ) 

 

พันธกิจ : Mission 

“พันธกิจ” หมายถึงหนาที่โดยรวมขององคกรพันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ

อะไร”พันธกิจอาจกําหนดผูรับบริการหรือภารกิจที่องคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน (core 

competencies) หรือเทคโนโลยีที่องคกรชุมชนใช 

 

คุณธรรม : Moral 

 “คุณธรรม” หมายถึง สิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน เปนความดีงาม เปนมโนธรรม เปนเครื่องประคับประคองใจให

เกลียดความช่ัวกลัวบาป ใฝความดี เปนเครื่องกระตุนผลักดันใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที่ ดีมี

ความสงบเย็นภายใน เปนสิ่งที่ตองปลูกฝงโดยเฉพาะเพื่อใหเกิดข้ึนและเหมาะสมกับความตองการในสังคมไทย 
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พันธมิตร : Partners 

“พันธมิตร” หมายถึงองคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางานรวมกับองคกรชุมชน เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงครวมกันหรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยทั่วไปมักเปน

ความรวมมือในลักษณะที่เปนทางการเพื่อจุดมุงหมายหรือเจตจํานงเฉพาะเจาะจงเชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกหรือเพื่อสงมอบผลิตภัณฑที่เฉพาะอยางโดยปกติ

พันธมิตรมักมีกําหนดชวงเวลาและพันธมิตรมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทและผลประโยชนที่มีรวมกัน 

 

ผลการดําเนินการ : Performance 

“ผลการดําเนินการ” หมายถึงผลผลิตและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการสงเสริมคุณธรรมขององคกร 

ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการมาตรฐานผลลัพธที่ผาน

มาเปาประสงคและผลลัพธขององคกรอื่นๆ 

 

การคาดการณผลการดําเนินการ : Performance Projections 

“การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึงการคาดคะเนผลการดําเนินการเสริมคุณธรรมขององคกร

ชุมชนในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการที่ผานมาอัตราการปรับปรุง

และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและนวัตกรรมในอนาคตรวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังน้ันการคาดการณผลการ

ดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการบริหารจัดการ ทั้งการปฏิบัติการและการพัฒนา

และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การคาดการณผลการดําเนินการดานคุณธรรมเปนการแถลงถึงผลการดําเนินการ

ในอนาคตที่คาดหมายไวเปาประสงคเปนการแถลงผลการดําเนินการในอนาคตที่ปรารถนา การคาดการณผล

การดําเนินการของคูแขงหรือองคกรชุมชน ในระดับที่เทียบเคียงกันไดอาจช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่องคกร

เผชิญอยูและเรื่องที่ตองมีผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมเมื่อ

มุงหวังผลการดําเนินการที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมการคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจ

เหลื่อมซอนกันได 

 

บุคลากร : Personnel  

 “บุคลากร” หมายถึง ประธานองคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน คณะกรรมการ และบุคคลที่

องคกรชุมชนวาจางใหมาปฏิบัติงานในชุมชน และทีป่รึกษา ทั้งน้ีตามทีร่ะบุไวในโครงสรางขององคกรชุมชน 
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กระบวนการ : Process 

“กระบวนการ” หมายถึงกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันโดยมีเจตจํานงเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมใหแก

องคกรชุมชน กระบวนการเปนข้ันตอนหรือกิจกรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีลําดับชัดเจนซึ่ง

เกิดจากการผสมผสานระหวางคนและการปรับปรุงมาทํางานรวมกัน แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพังดังน้ันจึงตองพิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอื่นที่สงผลกระทบกัน รวมทั้งการวัด

และข้ันตอนการควบคุมทีชั่ดเจน ในกรณีที่เปนการบริการโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อผูรับบริการเกี่ยวของโดยตรง

กับการใหบริการน้ันคําวา“กระบวนการ” จะมีความหมายที่กวางมากข้ึน (เชนอาจตองขยายความวาตองทํา

อะไรซึ่งรวมถึงลําดับข้ันตอนกอนหลังที่พึงประสงคหรือคาดหวังไว)  

 

การสงเสริม : Promote 

 “การสงเสริม”  หมายถึง การกําหนดทิศทางหรือนโยบายรวมกัน และรวมมือกันอํานวยการหรือ

ผลักดันใหเกิดการดําเนินการหรือการปฏิบัติการอยางจริงจัง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 

เจตจํานง : Purpose 

“เจตจํานง” หมายถึง เหตุผลพื้นฐานที่ทําใหองคกรชุมชนดํารงอยู บทบาทหลักของเจตจํานงคือการ

กระตุนและช้ีนําองคกรชุมชน ในการกําหนดคานิยม และการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

โดยปกติเจตจํานงมักจะกวางและไมคอยเปลี่ยนแปลง องคกรชุมชนตางกันอาจมีเจตจํานงคลายคลึงกันใน 

ขณะที่องคกรเดียวกันอาจมีเจตจํานงตางกัน 

 

ผลลัพธ : Results  

“ผลลัพธ” หมายถึงผลผลิต และผลลัพธขององคกรชุมชนที่ไดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของ

หัวขอในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจากผลการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรมในปจจุบันผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงความสัมพันธระหวาง

ตัววัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกรชุมชน 

 

ผูนําระดับสูง : Senior Leaders  

“ผูนําระดับสงู” หมายถึง กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดับสงูขององคกรชุมชน ในหลายๆองคกรผูนํา

ระดับสงูประกอบดวยผูบรหิารสงูสดุขององคกรชุมชน และผูที่รายงานตรงตอผูบรหิารสงูสุด เชน ประธาน

องคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน เปนตน 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ  ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  97 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ผูมีสวนไดสวนเสีย: Stakeholders 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึงกลุมทุกกลุมที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการและความสําเร็จขององคกรชุมชน ตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญรวมถึงผูรับบริการ 

บุคลากรพันธมิตร สมาชิก ผูใหความรวมมือ คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรชุมชน ผูสงมอบ ผูกําหนด

นโยบาย ผูใหทุนดําเนินงานและชุมชนหรือประชาชนในทองถ่ิน 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : Strategic Objectives 

“วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนขององคกรชุมชน หรือการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญความสามารถในการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรมหรือประเด็น

ทางสังคมโดยทั่วไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุงเนนทั้งภายในและภายนอกองคกรชุมชน และเกี่ยวของกับ

โอกาสและความทาทายที่สําคัญในดานการสงเสริมคุณธรรม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะ

ยาวขององคกรชุมชนและช้ีนําในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมภายในองคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

 

แนวโนม : Trends 

“แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธขององคกรชุมชนหรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม ในชวงเวลาหน่ึง

แนวโนมแสดงผลการดําเนินงานขององคกรชุมชน ตามลําดับชวงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยทั่วไปการแสดงแนวโนม

ตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ที่มิใชการคาดการณ) ทั้งน้ีอาจจําเปนตองแสดงขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อยืนยัน

ผลในเชิงสถิติชวงเวลาที่ใช เพื่อใหเห็นแนวโนมจะสามารถกําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการรอบ

เวลาที่สั้นข้ึนทําใหตองมีการวัดบอยข้ึน ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวาจึงจะทราบ

แนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจนตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบในเกณฑไดแกขอมูลที่เกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม ผลลัพธดานความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ และบุคลากร 

เชน แนวโนมของการไมประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรมที่ดีงามของสมาชิกขององคกรชุมชน 

ไมชําระเงินกูตามระบบเวลาจะเพิ่มข้ึนรอยละ 20 เพราะปญหาการตกตํ่าของสินคาเกษตรของชุมชน แนวโนม

การลาออกจากสมาชิกขององคกรชุมชนเพราะความไมมีคุณธรรมของคณะกรรมการบริหารเพิ่มสูงข้ึนรอยละ 

10 เปนตน 

 

คานิยม : Values  

“คานิยม” หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีนําที่สื่อถึงความคาดหวังใหองคกรชุมชน และบุคลากร

ปฏิบัติคานิยมสะทอน และหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกรชุมชน คานิยมสนับสนุน และช้ีนําการ

ตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนทางดานคุณธรรม จริยธรรมดวย

วิธีการที่เหมาะสมตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความมีคุณธรรม และความยุติธรรมในการ
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ปฏิสัมพันธในทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการ การใหคุณคาตอแตละบุคคลและตอ

ความหลากหลายของบุคลากร  การพิทักษสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกวัน 

 

วิสัยทัศน : Vision  

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะทางคุณธรรม จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศน

อธิบายถึงทิศทางที่องคกรจะมุงไป สิ่งที่องคกรชุมชนตองการจะเปนหรือภาพลักษณที่องคกรตองการใหผูอื่น

รับรูในอนาคตถึงการเปนองคกรคุณธรรม เชน กําหนดวิสัยทัศนวากองทุนหมูบานคุณธรรม สมาชิกมีคุณธรรม 

ดําเนินกิจกรรมบนฐานคุณธรรมจนเปนตนแบบที่ดีระดับประเทศ เปนตน 

 

กระบวนการทํางาน : Work Processes  

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายในองคกรชุมชน ซึ่งอาจ

รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจดานการเสริมสรางคุณธรรม) และการสงมอบการ

สนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม การนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร

ชุมชนที่โดดเดนหรือไดรับการยอมรับวามีคุณธรรมมาใชในการเสริมสรางคุณธรรม เพี่อปรับปรุงภารกิจบริการ 

และผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรมขององคกรชุมชน และกําหนดวิธีการลดความ

เสี่ยงทางคุณธรรมของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได 

 

ระบบงาน : Work System 

“ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนใชในการทํางานในการเสริมสรางคุณธรรมใหสําเร็จซึ่ง

เกี่ยวของกับบุคลากรขององคกรผูสง มอบและพันธมิตรที่สําคัญ คูสัญญา ผูใหความรวมมือ และสวนอื่นๆ ใน

หวงโซอุปทานที่จําเปนตอการผลิต และสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) รวมทั้งกระบวนการ

สนับสนุนระบบ งานจะประสานกระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอ

การพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) ใหแกผูรับบริการและทําใหองคกรไดรับความสําเร็จการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรื่องเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถึงการปกปอง และใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักขององคกรชุมชน (Core competencies) และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่องคกรชุมชนไมตองดําเนินงานเอง

หรือใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และความย่ังยืนในการเปนองคกร

คุณธรรม 
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ขีดความสามารถ : Workforce Capability  

“ขีดความสามารถ” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทํางานใหสําเร็จตามกระบวนการ

ทํางานการเสริมสรางคุณธรรมดวยความรูทักษะความสามารถ และสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากร

ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ การสราง

นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาความรู เพื่อใชในการเสริมสรางคุณธรรม รวมทั้งการ

ตอบสนองการศึกษาภารกิจและความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปที่จะกระทบตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

อัตรากําลังบุคลากร : Workforce Capacity 

“อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทําใหมั่นใจไดวาองคกรชุมชน   

มีจํานวนผูปฏิบัติงานที่เพียงพอตอการทําใหกระบวนการทํางานสําเร็จ และสามารถสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา

บริการภารกิจ) ไปสูผูรับบริการไดสําเร็จรวมทั้งความสามารถในการตอบสนองในแตละระดับ ในการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

สื่อสังคมออนไลน : Social Network 

“สื่อสังคมออนไลน”หมายถึง สื่อหรือชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถนําเสนอ และเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร

ชุมชนออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ โดยในปจจุบันมีแหลง

ใหบริการเครือขายทางสังคมเกิดข้ึนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Google ,YouTube, Line ฯลฯ เพื่อรับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน 

และองคกรชุมชนมีวิธีการในการคนหาขอมูล ปอนกลับจากผูรับบริการอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชตอ

ไดในเรื่องการเสริมสรางคุณธรรมของภารกิจ การบริการ การสนับสนุนผูรับบริการ และการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

การจัดการความเสี่ยง : Risk Management 

“การจัดการความเสี่ยง”หมายถึง กระบวนการในการระบุ วิเคราะหประเมินดูแล ตรวจสอบ และ

ควบคุมความเสี่ยงที่จะกระทบตอการเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมที่สัมพันธกับกิจกรรมหนาที่และ

กระบวนการทํางาน เพื่อใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยงทางดานคุณธรรมอยางเหมาะสม           

อันเน่ืองมาจากภัยที่องคกรชุมชนตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา อุบัติภัย (Accident) เชน 

ความเสี่ยงจากการที่คณะกรรมการเก็บเงินจากสมาชิกแลวไมนําสง การทุจริตเงินสวนกลาง เปนตน 
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การเสริมสราง : Strengthening 

  “การเสริมสราง” หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดคุณธรรม โดยการที่ทุกคนทุก

ฝายสามารถดําเนินการไดและรวมมือกันดําเนินการได ในขณะที่บางคนหรือบางฝายไมสามารถดําเนินการได

เพียงลําพังจึงตองอาศัยการสงเสริมจากคนอื่นหรือฝายอื่นดวย  

 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง : Succession Planning 

“การวางแผนสืบทอดตําแหนง” หมายถึง แผนที่องคกรชุมชนจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อความ

มั่นใจในความตอเน่ืองของผูนําในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง โดยการพัฒนากิจกรรมตางๆ เพือ่สรางบุคลากรที่

มีความสามารถโดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา เปนกระบวนการในการทําแผนสืบทอดตําแหนง ภายในองคกร

ซึ่งแตละข้ันตอนจะตองใชทักษะ ความรู ความสามารถเชิงการบริหาร และการมีคุณธรรม ที่จะตองสรางระบบ

การประเมินผลการปฏิบั ติงานการประเมินศักยภาพ และการหาตําแหนงงานหลัก ภายในองคกร             

จากโครงสรางขององคกร ในแตละข้ันตอนจะตองมีการวางแผนงาน และมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา      

ในกรณีที่จะตองหาผูสืบทอดที่มีคุณธรรม เพื่อดํารงตําแหนงจริงๆ  ถาองคกรชุมชนใดมีการพัฒนา และ

วางแผนองคกรชุมชนไวทั้งหมด ก็จะสามารถบอกบุคคลากรไดอยางเปนระบบ  ซึ่งเช่ือไดวาการทําการวางแผน

สืบทอดตําแหนงผูบริหารที่มีคุณธรรมน้ัน จะตองใชเวลา และอาศัยความรวมมือคณะกรรมการสมาชิกเขามามี

สวนรวมในการวางแผนดวยเชนกัน จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรมากข้ึน 

 

หวงโซอุปทาน : Supply Chain Management 

“หวงโซอุปทาน” หมายถึง  ในการเช่ือมโยงการทํางานทางดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกร

ชุมชนตางๆ เขาดวยกันน้ัน เปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการหวงโซอุปทาน น่ันคือ

ความรวมมือระหวางกัน ซึ่งหมายความรวมไปถึงความรวมมือทั้ งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งถามีการ

รวมมือกันทั้งภายในองคกรและนอกองคกรแลว จะทําใหเกิดความสามารถทางการเสริมสรางองคกรคุณธรรม

เชิงยุทธศาสตรมาก ทําใหการดําเนินงานทางดานคุณธรรมขององคกรเปนไปอยางราบรื่น ความลาชาความ

เสื่อมทางคุณธรรมและความไมแนนอนลดนอยลง ดังน้ันการที่จะจัดการหวงโซอุปทาน และกิจกรรม

ดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ควรเริ่มจัดการหวงโซอุปทานจากหนวย

ยอยในองคกรต้ังแตระดับเล็กสุด 

 

ผูสงมอบ : Suppliers 

 “ผูสงมอบภาครัฐ” หมายถึง สวนราชการที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน เชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการ

ผลิตก็จะมีกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

“ผูสงมอบขององคกรชุมชน” หมายถึง ผูที่สงมอบงาน/บริการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน

ขององคกรชุมชน หรืออาจจะเปนผูรับจางจากองคกรชุมชนที่ตองสงมอบงานตามสัญญาที่ใหไว 
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