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แผนรองรับสถานการณ0ฉุกเฉิน 

ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency plan) 

ศูนยWคุณธรรม (องคWการมหาชน) 

 

 

1. บทนำ 

ป_จจุบัน ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช?ในการบริหารจัดการใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ?าหน?าท่ีศูนย0คุณธรรม มากข้ึนประกอบกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการใช?งาน อันมีประโยชน0ตNอสNงเสริมและสนับสนุนเสริมด?านคุณธรรมท้ัง

ภายในและภายนอกองค0กร การบริหารจัดการองค0กร และการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงข?อมูลสารสนเทศ

ตNางๆ จะมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันจำเปhนจะต?องมีการจัดการฐานข?อมูล การเฝCาระวัง การจัดเก็บและการ

ดูแลรักษาข?อมูลสารสนเทศเพ่ือให? เกิดความม่ันคงปลอดภัย และมีความพร?อมในการท่ีจะนําข?อมูลสารสนเทศ

ดังกลNาวไปใช?งานได? อยNางเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

กลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) ได?นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช?เพ่ือชNวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนNวยงาน และให?บริการประชาชนให?ได?รับ

ความสะดวกมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจได?รับความเสียหายจากการถูกโจมตี 

จากไวรัสคอมพิวเตอร0 จากบุคลากร จากป_ญหาไฟฟCา จากอัคคีภัย หรือจากป_จจัยท้ังภายในและภายนอก

ตNางๆ ท่ีอาจกNอให?เกิดความเสียหายตNอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสNงผลกระทบตNอการดำเนินงาน ดังน้ัน

เพ่ือปCองกันและแก?ไขป_ญหา จึงมีความจำเปhนท่ีจะต?องมีแผนรองรับสถานการณ0ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. วัตถุประสงคW 

1. เพ่ือเปhนแนวทางในการดูแลรักษาระบบความม่ันคงปลอดภัยของฐานข?อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศให?มีเสถียรภาพและมีความพร?อมสำหรับการใช?งาน 

2. เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะอาจเกิดแกNระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพ่ือให?ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการได?อยNางตNอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

สามารถแก?ไขสถานการณ0ได?อยNางทันทNวงที 

4. เพ่ือเตรียมความพร?อมรับสถานการณ0ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพ่ือสร?างความเข?าใจรNวมกันระหวNางผู?บริหารและผู?ปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบ ความปลอดภัย

ของฐานข?อมูลและสารสนเทศ 
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3. การวิเคราะหWความเส่ียง 

ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) มีการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศเข?ามามีบทบาทสำคัญตNอการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงจำเปhนต?องมีการบริหารจัดการความเส่ียงด?านสารสนเทศ เพ่ือหาวิธีการปCองกันป_ญหา และลด

โอกาสความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมไปถึงแนวทางในการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด?านสารสนเทศ 

อันจะสNงผลกระทบตNอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให?ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปhนไปอยNางเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และเพ่ือให?การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนสNงเสริมคุณธรรม

ความดีให?เกิดประโยชน0สูงสุด 

การวิเคราะห0และตรวจสอบความเส่ียงด?านสารสนเทศ ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) พบประเภท

ความเส่ียงท่ีอาจเปhนอันตรายตNอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ความเส่ียงด?านเทคนิค เปhนความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร0 เคร่ืองมือและอุปกรณ0

ขัดข?อง การถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมไมNประสงค0ดี ถูกกNอกวนจาก Hacker ถูกเจาะทำลายระบบจาก 

Cracker ท้ังท่ีเกิดจากความต้ังใจและไมNต้ังใจ ไฟฟCาขัดข?อง เปhนต?น 

2. ความเส่ียงด?านผู?ปฏิบัติงาน เปhนความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินการ การจัดความสำคัญใน

การเข?าถึงข?อมูลไมNเหมาะสมกับการใช?งานหรือการให?บริการ โดยผู?ใช?อาจเข?าสูNระบบสารสนเทศ หรือใช?ข?อมูล

ตNางๆ เกินกวNาอำนาจหน?าท่ีของตนเองท่ีมีอยูN และอาจทำให?เกิดความเสียหายตNอข?อมูลสารสนเทศได? 

3. ความเส่ียงด?านภัยหรือสถานการณ0ฉุกเฉิน เปhนความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ

สถานการณ0ร?ายแรงท่ีกNอให?เกิดความเสียหายร?ายแรงกับข?อมูลสารสนเทศ เชNน ไฟไหม? อาคารถลNม การชุมนุม

ประท?วง หรือความไมNสงบเรียบร?อยในบ?านเมือง เปhนต?น 

4. ความเส่ียงด?านการบริหารจัดการ เปhนความเส่ียงจากการแนวนโยบายในการบริหารจัดการท่ีอาจ

สNงผลกระทบตNอการดำเนินการด?านสารสนเทศ 

 จากผลการวิเคราะห0และตรวจสอบความเส่ียงด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ ศูนย0คุณธรรม 

(องค0การมหาชน) ดังท่ีกลNาวมาแล?ว พบวNามีความเส่ียงท่ีอาจเปhนอันตรายตNอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังน้ัน เพ่ือให?ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) ให?มีประสิทธิภาพ มีความ

ม่ันคงปลอดภัย และสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให?เกิดประโยชน0สูงสุด จึง

จำเปhนจะต?องจัดทำแผนรองรับสถานการณ0ฉุกเฉิน เพ่ือเปhนกรอบแนวทางในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแก?ไขป_ญหาท่ีอาจจะสNงผลกระทบตNอฐานข?อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. แผนรองรับสถานการณWฉุกเฉิน 

4.1 สถานการณ0ฉุกเฉินท่ีเกิดจากความขัดข?องด?านเทคนิค 

 4.1.1 กรณีการปCองกันไวรัสล?มเหลว 

• กรณีถูกไวรัสหรือผู?บุกรุก เพ่ือจำกัดความเสียหายท่ีอาจแพรNกระจายไปยังเคร่ืองอ่ืนในระบบเครือขNายให?ทำการจำกัดการเช่ือมตNอเข?าระบบเครือขNาย 

• วิเคราะห0หาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสท่ีระบาด 

• ดำเนินการปCองกันระบบเครือขNายเพ่ือหยุดย้ังการระบาดของไวรัส 

• ตรวจสอบและติดตามเคร่ืองท่ีติดไวรัสและดำเนินการแก?ไข 

• กรณีท่ีทำให?เคร่ืองคอมพิวเตอร0ไมNสามารถดำเนินการใช?ได?ตามปกติ ให?แจ?งเหตุ ให?เจ?าหน?าท่ีกลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ หรือกรณี

มีเหตุอันทำให?งานเทคโนโลยีสารสนเทศไมNสามารถดำเนินการให?บริการด?านเครือขNายได? กลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศจะต?องประกาศให?ทุกหนNวยงาน 

ทราบ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีการป]องกันไวรัสล*มเหลว 

 

 

 

 

 
ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
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4.1.2 กรณีการปCองกันผู?บุกรุกล?มเหลว 

• กรณีท่ีมีผู?บุกรุก ผู?ดูแลระบบต?องวิเคราะห0หาสาเหตุของการเข?ามาในระบบและผลของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการ

ต้ังคNาของ Firewall 

• ผู?ดูแลระบบแจ?งหัวหน?าศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให?ทราบโดยดNวน 

• ดำเนินการหยุดย้ังการบุกรุก ป|ดชNองโหวNตNางๆท่ีทำให?ผู?บุกรุกเข?ามาได? 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีการป]องกันผู*บุกรุกล*มเหลว 

 

 4.1.3 กรณีการเช่ือมโยงเครือขNายล?มเหลว 

• รีบดำเนินการวิเคราะห0หาจุดท่ีทำให?เกิดป_ญหา 

• หากสายเคเบ้ิลขาด ให?รีบแจ?งผู?อำนวยการ/ผู?บริหารสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) พร?อมติดตNอบริษัทท่ีรับผิดชอบดูแลบำรุงรักษา เพ่ือดำเนินการ

ซNอมแซมสายเคเบ้ิลให?เสร็จเรียบร?อยโดยเร็ว 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

แจ8ง หัวหน8ากลุ;มงาน 

ศูนย'ข8อมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• หากเช่ือมโยงเครือขNายไมNได?เฉพาะบางช้ัน ให?ดำเนินการตรวจสอบสายท่ีเช่ือมตNอไปยังแตNละช้ันและ core switch ท่ีติดต้ังอยูN ณ ห?องแมNขNาย 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีการเช่ือมโยงเครือข_ายล*มเหลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

แจ$ง หน.ศูนย,ข$อมูลฯ ทราบถึง

ป9ญหาและการดำเนินการแก$ไข 

เพื่อหาแนวทางปFองกันการเกิดเหตุ

ครั้งตLอไป 

เชื่อมโยงไม;ได8 

บางชั้น 

ตรวจสอบสายที ่

เชื่อมโยงไปยังแตLลชั้น 

และ core switch  

เพื่อหาจุดที่เกิด

ป9ญหา และ

ดำเนินการแก$ไข 
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 4.1.4 กรณีอุปกรณ0หรือคอมพิวเตอร0ขัดข?อง 

• แจ?งให?ผู?ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข?องทราบ  

• รีบดำเนินการจัดหาอุปกรณ0มาเปล่ียนใหมN และนำข?อมูลท่ีได?สำรองไว? มากู?คืนข?อมูลโดยเร็ว 

• ทดสอบความสมบูรณ0ของข?อมูล และแจ?งให?ผู?ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข?องทราบ    

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีอุปกรณWหรือคอมพิวเตอรWขัดข*อง 
 

 4.1.5 กรณีไฟฟCาขัดข?อง 

• ศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมี UPS ซ่ึงสามารถสำรองกระแสไฟฟCาได?ประมาณ 2 ช่ัวโมง 

• หากใกล?ครบ 2 ช่ัวโมงแล?ว ระบบไฟฟCายังไมNปกติ ให?มีการแจ?งเตือนไปยังหัวหน?ากลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ผู?ดูแลระบบดำเนินการป|ดระบบเพ่ือปCองกันความเสียหาย 

• หากเคร่ืองสำรองไฟฟCามีป_ญหา แจ?งหัวหน?ากลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดำเนินการแก?ไขป_ญหาท่ีเกิดข้ึน หรือจัดหาเคร่ืองสำรอง

ไฟฟCาทดแทน 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

งานพัสด ุ

 กรณีอุปกรณ,หรือคอมพิวเตอร,ขัดข$อง 
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 4.1.5 กรณีไฟฟCาขัดข?อง 

• ศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมี เคร่ืองสำรองไฟฟCา (UPS) ซ่ึงสามารถสำรองกระแสไฟฟCาได?ประมาณ 2 ช่ัวโมง 

• หากใกล?ครบ 2 ช่ัวโมงแล?ว ระบบไฟฟCายังไมNปกติ ให?มีการแจ?งเตือนไปยังหัวหน?ากลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ผู?ดูแลระบบดำเนินการป|ดระบบเพ่ือปCองกันความเสียหาย 

• หากเคร่ืองสำรองไฟฟCามีป_ญหา แจ?งหัวหน?ากลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและติดตNอบริษัทแลบำรุงรักษา เพ่ือดำเนินการแก?ไขป_ญหาท่ี

เกิดข้ึน หรือจัดหาเคร่ืองสำรองไฟฟCาทดแทน 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ]าขัดข*อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

งานพัสด ุ

 

แจ$ง หน.ศูนย,ข$อมลูและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแจ$งบริษัทที่รับผิดชอบ 

มาดำเนินการแก$ไข 

2 

START 
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4.2 สถานการณ0ฉุกเฉินท่ีเกิดจากภัยตNางๆ 

 4.2.1 กรณีไฟไหม? 

• หากเกิดไฟไหม?ขณะปฏิบัติงานอยูN ให?ผู?ปฏิบัติงานรีบเคล่ือนย?ายออกภายนอกตัวอาคาร ให?ผู?ท่ีสามารถการใช?เคร่ืองดับเพลิงได? ใช?เคร่ืองดับเพลิงท่ีติดต้ังอยูN

ทำการดับไฟ  

• หากไมNสามารถควบคุมไฟได? ผู?ดูแลระบบต?องรีบเคล่ือนย?ายอุปกรณ0จัดเก็บข?อมูลสำรองออกภายนอกตัวอาคาร ติดตNอประสานงานโทรแจ?ง งานอาคาร

สถานท่ี หมายเลขโทรศัพท0ศูนย0คุณธรรม โทร. 02-644-9900 ตNอ 108 และโทรแจ?งสถานีดับเพลิงและกู?ภัยพญาไท โทร. 02-354-6850 

• หากเกิดไฟไหม?ขณะท่ีไมNมีผู?ปฏิบัติงาน แล?วปรากฏวNาอุปกรณ0ตNางๆชำรุดเสียหาย ให?รีบดำเนินการจัดซNอมหรือจัดหาอุปกรณ0ตNางๆมาเพ่ือให?การปฏิบัติงาน

ดำเนินตNอไปได? และออกแบบติดต้ังระบบตรวจจับไฟ และ/หรือ ระบบดับไฟอัตโนมัติ 

• อบรมวิธีการใช?งานเคร่ืองดับเพลิงและการหนีไฟให?กับผู?ปฏิบัติงานอยNางสม่ำเสมอ อยNางน?อยป�ละ 1 คร้ัง 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีไฟไหม* (ขณะมีผู*ปฏิบัติงานอยู_) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานอาคารสถานที่  

สถานีดับเพลิง 

และกู8ภัยพญาไท 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

งานอาคารสถานที ่ 

โทร. 02-644-9900 ตNอ 108   
สถานีดับเพลิงและกู8ภัยพญาไท 

โทร. 02-354-6850 

แจ8งสถานีดับเพลิงและกู8ภัยพญาไท 

แจ$ง หน.ศูนย,ข$อมูลและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

บริษัทดูแลบำรุงรักษา 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีไฟไหม* (ขณะไม_มีผู*ปฏิบัติงานอยู_) 

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

งานอาคาร

สถานที ่

งานพัสด ุ

 

แจ8ง หน.ศูนย'ข8อมูลและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แจ$ง หน.ศูนย,ข$อมูลและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

บริษัทดูแลบำรุงรักษา 
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4.2.2 กรณีน้ำทNวมหรือน้ำร่ัว  

• ผู?ดูแลระบบป|ดระบบและทำการเคล่ือนย?ายอุปกรณ0ตNางๆ ท่ียังสามารถใช?งานได?ไปติดต้ัง ณ สถานท่ีทำการช่ัวคราวท่ีจัดหาไว?ผู?ดูแลระบบนำข?อมูลสำรอง 

เคล่ือนย?ายไปด?วยหากสามารถทำได? 

• ผู?ดูแลระบบนำข?อมูลสำรองท่ีได?จัดเก็บไว?มากู?คืน ในสNวนท่ีเกิดความเสียหาย 

• ผู?ตรวจสอบรายการทรัพย0สิน สำรวจความชำรุด เสียหาย จัดสNงซNอมหรือจัดหาเพ่ือให?สามารถดำเนินการได? 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีน้ำท_วมหรือน้ำร่ัว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานพัสด ุ

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

แจ$งหน.ศูนย,ข$อมูลฯ และบริษัทดูแลบำรุงรักษา 

นำข$อมูลสำรองมากู$คืน หรือจัดหา 

อุปกรณ,มาทดแทนในสLวนที่เกดิความเสียหาย 
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4.2.3 กรณีแผNนดินไหว/อาคารถลNม  

• ให?ผู?ปฏิบัติงานรีบเคล่ือนย?ายออกภายนอกตัวอาคาร 

• ผู?ดูแลระบบนำข?อมูลสำรอง เคล่ือนย?ายไปด?วยหากสามารถทำได? 

• เม่ือเหตุการณ0สงบ ตรวจสอบความชำรุด เสียหาย และดำเนินการแก?ไขเพ่ือให?ระบบสามารถดำเนินการตNอไปได? 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีแผ_นดินไหว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร' 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ' 
 

 

งานพัสด ุ

แจ$งหน.ศูนย,ข$อมูลฯ และบริษัทดูแลบำรุงรักษา 

นำข$อมูลสำรองมากู$คืน หรือจัดหา 

อุปกรณ,มาทดแทนในสLวนที่เกดิความเสียหาย 
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4.3 สถานการณ0ฉุกเฉินท่ีเกิดจากความไมNสงบเรียบร?อยในบ?านเมือง 

4.3.1 กรณีเกิดสถานการณ0ความไมNสงบเรียบร?อยในบ?านเมือง เชNน การกNอการร?าย การชุมนุมประท?วง 

• กรณีท่ีไมNสามารถเข?ามาปฏิบัติงานได? ผู?ดูแลระบบ Remote เข?ามาเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบ หากพบวNาระบบไมNสามารถดำเนินการได?ตามปกติ 

แจ?งหัวหน?าศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หลังเหตุการณ0ความไมNสงบ ให?ผู?ดูแลระบบและผู?ตรวจสอบรายการทรัพย0สินตรวจสอบความชำรุด เสียหายซ่ึงอาจได?รับจากเหตุการณ0ดังกลNาว หากพบ

ความชำรุดเสียหาย ให?แจ?งผู?ผู?อำนวยการ/ผู?บริหารสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ทราบพร?อมดำเนินการติดตNอบริษัทท่ีรับผิดชอบดูแลบำรุงรักษาดำเนินการ

ซNอมแซมแก?ไขหากจำเปhน 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณWความไม_สงบเรียบร*อยในบ*านเมือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร, 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ, 
 

 

งานพัสด ุ

 

 

แจ8ง หน.ศูนย'ข8อมูลและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ 

แจ$ง ผอ. / DCIO  

และดำเนินการติดตLอบริษัท 

ที่รับผิดชอบดูแลบำรุง 
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4.4 สถานการณ0ฉุกเฉินท่ีเกิดจากการบุคคล 

4.4.1 กรณีโจรกรรม 

• ผู?ปฏิบัติงานแจ?งผู?บังคับบัญชาให?ทราบโดยดNวน 

• สำรวจตรวจสอบรายการทรัพย0สินท่ีสูญหาย 

• ผู?ดูแลระบบรีบดำเนินการจัดหาอุปกรณ0เพ่ือติดต้ังทดแทนอุปกรณ0เดิม และนำข?อมูลท่ีได?สำรองไว?กู?คืน ให?ผู?ปฏิบัติงานสามารถใช?ระบบงานตNางๆได?โดยเร็ว 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีโจรกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองรินทร, 

ณัฐวุฒ ิ

ชาตร ี

กฤตินิฏฐ, 
 

 

งานพัสด ุ
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4.4.2 กรณีผู?ปฏิบัติงานไมNสามารถมาปฏิบัติงานได? 

• แจ?งผู?บังคับบัญชาทราบ 

• ปฏิบัติตามคูNมือการปฏิบัติงาน (Workflow) หากมีการจัดทำไว? หรือติดตNอประสานงานกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให?สามารถปฏิบติงานแทนได? 

 แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณWฉุกเฉิน กรณีผู*ปฏิบัติงานไม_สามารถมาปฏิบัติงานได* 
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5. การกำหนดผู*รับผิดชอบ 

หน?าท่ีความรับผิดชอบของผู?ท่ีเก่ียวข?องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปhน ดังน้ี 

1. ผู?บริหาร รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย ให?ข?อเสนอแนะ คำปรึกษา จัดหาและสนับสนุน

งบประมาณสำหรับคNาใช?จNาย ตลอดจน ติดตาม กำกับ ดูแล ควบคุมตรวจสอบ เจ?าหน?าท่ีผู?ดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงาน ได?แกN  

1.1 ผู?บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) หรือ ผู?จัดการสำนักพัฒนา

องค0ความรู?นวัตกรรมและส่ือสารสนเทศ 

1.2. หัวหน?ากลุNมงานศูนย0ข?อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ทีมวิศกรรม รับผิดชอบการปฏิบัติงานระบบเครือขNาย ห?องแมNขNายและศูนย0ข?อมูล (ปรับเปล่ียนผู?

ให?บริการตามการจัดซ้ือจัดจ?างตามป�งบประมาณ ) 

 3. ทีมระบบสารสนเทศและฐานข?อมูล รับผิดชอบการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและฐานข?อมูล 

ได?แกN 

  3.1 นายชาตรี ดุลยเสนีย เจ?าหน?าท่ีโครงการ  

  3.2 นายณัฐวุฒิ วศินโภคทรัพย0 เจ?าหน?าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. ทีมบริการเทคนิคและการประสานงาน รับผิดชอบการปฏิบัติงานทางเทคนิค และประสานงาน

หนNวยงานท่ีเก่ียวข?อง ได?แกN 

  4.1. นายณัฐวุฒิ วศินโภคทรัพย0 เจ?าหน?าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.2. นางกฤตินิฏฐ0 ประสมพลอย นักวิชาการสNงเสริมคุณธรรม 

  4.3. นายชาตรี ดุลยเสนีย เจ?าหน?าท่ีโครงการ  

แผนรองรับสถานการณ0ฉุกเฉินฉบับน้ี ได?ผNานการพิจารณาจากคณะทำงานพัฒนาระบบข?อมูล

สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย0คุณธรรม (องค0การมหาชน) เพ่ือให?เจ?าหน?าท่ีใช?เปhนแนวทางในการ

ดำเนินการรับมือกับสถานการณ0ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 

      ผู?บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 

                             มิถุนายน 2567  

 

 

 

 


