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หลักเกณฑ์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ ขอ้บังคับศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยการบรหิารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๖ 
▪ ระเบยีบศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารสรรหา การบรรจแุต่งตัง้ การจา้งการ

เลือ่นระดบั การเปลีย่นตำแหนง่ และการยา้ย เจา้หนา้ที ่พ.ศ. ๒๕๕๗ 
▪ ระเบยีบศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารสรรหา การบรรจแุต่งตัง้ การจา้งการ

เลือ่นระดบั การเปลีย่นตำแหนง่ และการยา้ย เจา้หนา้ที ่(ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
▪ ระเบยีบศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยการทำสัญญาทดลองงาน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
▪ ระเบยีบศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยการทำสัญญาทดลองงาน (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
▪ ประกาศศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) เรือ่ง หลกัเกณฑ์การตอ่สญัญาจ้างเจา้หนา้ทีศ่นูย์คณุธรรม 
▪ หลักเกณฑก์ารจดัทำสญัญาจา้งและบรรจแุตง่ตั้งเปน็เจา้หนา้ที ่ศนูยค์ุณธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
▪ ประกาศศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการพจิารณาเลือ่นระดบั 

หรอืปรบัคา่งานของเจา้หนา้ที่ 
ระเบยีบศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของเจ้าหนา้ที ่พ.ศ. 
๒๕๕๗ 
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(1) การสรรหาและคดัเลอืก 
วธิกีารสรรหา มี 2 วิธี ได้แก่ 
 ๑. การสอบแข่งขัน  เปิดรับสมัครเป็นการทั่วไปใช้การสอบข้อเขียนเป็นหลัก และอาจมีการสอบ
สัมภาษณ์หรือสอบปฏิบัติประกอบด้วยดำเนินการตามที่คณะกรรมการสรรหากำหนด 
 ๒. การคัดเลือกใช้กับสายงานบริหาร หรือตำแหน่งที่ต้องการความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เป็นพิเศษ หรือสายงานวิชาชีพ/วิชาการอาจใช้การสัมภาษณ์ การเสนอวิสัยทัศน์ หรือวิธีอ่ืน ๆ 
ตามท่ีคณะกรรมการสรรหากำหนด 
การแตง่ตั้งคณะกรรมการสรรหา  

ระดบัตำแหน่งทีส่รรหา ผูแ้ตง่ตั้ง จำนวนกรรมการ ประธาน 

ต่ำกว่าระดับหัวหน้ากลุ่มงาน ผู้อำนวยการ ไม่เกิน ๕ คน รองผู้อำนวยการ 

ระดับหัวหน้ากลุ่มงานขึ้นไป คณะอนุกรรมการ ไม่เกิน ๕ คน ผู้อำนวยการ 
กรณีพิเศษ: การสรรหาผู้ตรวจสอบภายใน (ข้อ ๗) ให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลทำหน้าที่
เป็นกรรมการสรรหา โดยมีผู้อำนวยการร่วมเป็นกรรมการด้วย 
หนา้ทีข่องคณะกรรมการสรรหา 
 ดำเนินการสรรหาบุคคลตามวิธีที่กำหนด (สอบแข่งขัน หรือคัดเลือก)พิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้สมัครตามมาตรฐานตำแหน่งและหลักสมรรถนะของแต่ละตำแหน่งเสนอผลการสอบแข่งขันและผลการ
คัดเลือกต่อผู้อำนวยการเพ่ือประกาศผล  
 
ระดบัหวัหน้ากลุ่มงานขึน้ไป 
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ระดบัตำ่กวา่หวัหนา้กลุ่มงาน 
 

 
 
(2) การบรรจุและแตง่ตัง้บุคลากร 

 
(3) การยา้ย การโอน หรอืการเลือ่น 
หลักเกณฑแ์ละแนวทางการพจิารณาปรับตำแหนง่/เลือ่นขัน้ หรอืปรบัคา่งานของเจา้หนา้ที่ศนูยค์ุณธรรม
ประจำป ี
ที ่มา : ตามประกาศ เร ื ่อง การกำหนดตำแหน่ง ค ่างาน อัตราเง ินเด ือนขั ้นสูง -ข ั ้นต่ำของค่างาน 
ในแต่ละสายงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม พ.ศ.๒๕๖๗  เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและความก้าวหน้า
ในสายงานวิชาชีพ (Career Path) ของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์คุณธรรมที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  มีการพัฒนาสมรรถนะอยู่เสมอและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ ได้มีโอกาสรับผิดชอบงานตามภารกิจของศูนย์ที่มากขึ้นตามการเลื่อนระดับ ปรับค่างาน หรือปรับ
ตำแหน่ง ต่อไป งานทรัพยากรมนุษย์จึงดำเนินการ กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาปรับ
ตำแหน่ง/เลื่อนขั้น หรือปรับค่างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม ประจำปี เสนอผู้อำนวยการพิจารณา เพื่อให้
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เจ้าหน้าที่ผู้มีคุณสมบัติหรือมีเหตุผลความจำเป็นที่สมควรได้  แสดงความประสงค์ขอรับการพิจารณาปรับ
ตำแหน่ง/เลื่อนขั้น  หรือปรับค่างานตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล  ต่อไป 
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

๑. ข้อบังคับศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๖    
   ข้อ  ๑๔  ให้ผู้อำนวยการเป็นผู้ที่มีอำนาจบรรจุและแต่งตั้ง เลื่อนระดับ เลื่อนตำแหน่ง  เปลี่ยน
ตำแหน่ง  หรือย้ายเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง   

๒. ระเบียบศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การจ้าง  
การเลื่อนระดับ การเปลี่ยนตำแหน่ง  และการย้ายเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๕๗  

ข้อ ๑๐ เจ้าหน้าที่ท่ีมีคุณสมบัติและมีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะเลื่อนระดับในตำแหน่งที่ 
ครองอยู่  ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นประเมินคุณลักษณะและผลงานตามหลักสมรรถนะของแต่ละตำแหน่งเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  และให้ผู้อำนวยการพิจารณาอนุมัติและจัดทำคำสั่งแต่งตั้งต่อไป 

ข้อ ๑๑ เจ้าหน้าที่ท่ีจะได้รับการเลื่อนระดับ  หรือเลื่อนตำแหน่งจะต้องผ่านการประเมินด้านต่างๆ  
โดยผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ๒ ระดับ เป็นผู้ประเมิน ดังต่อไปนี้  

(๑) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
(๒) ด้านการประพฤติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร   
(๓) ด้านผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานในตำแหน่งที่ครองอยู่   
(๔) ด้านศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งที่ขอเลื่อน   

๓. ประกาศศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)  เรื่อง การกำหนดตำแหน่ง ค่างาน อัตราเงินเดือนขั้นสูง -ขั้นต่ำ
ของค่างานในแต่ละสายงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม พ.ศ.  ๒๕๖๗  
 
การดำเนินการ   
๑. เสนอรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ จำแนกเป็น 

      ๑.๑ เจ้าหน้าที่ระดับต่ำกว่าค่างาน ๕   
 ๑.๑.๑ ให้กรอกข้อมูลในแบบแสดงความประสงค์เลื่อนระดับหรือปรับค่างานฯ พร้อมแบบแสดง
ผลงาน (ผลงานสำคัญ) ย้อนหลังไม่เกิน ๓ ปี และแบบแสดงแนวคิดในการปรับปรุงงานสำหรับค่างานที่จะ
เลื่อนขึ้น ประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับหรือปรับค่างาน และนำส่งงานทรัพยากรมนุษย์  
                ๑.๑.๒ งานทรัพยากรมนุษย์ส่งแบบแสดงความประสงค์ฯ พร้อมแบบแสดงผลงานฯ เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ๒ ระดับ เพ่ือประเมินผลให้แล้วเสร็จ  
 ๑.๒ เจ้าหน้าที่ระดับค่างาน ๕ ขึ้นไป  
 ๑.๒.๑ ให้กรอกข้อมูลในแบบแสดงความประสงค์เลื ่อนระดับหรือปรับค่างานฯพร้อม แบบ
แสดงผลงาน (ย้อนหลังไม่เกิน ๔ ปี) ประกอบด้วยผลงานโดดเด่น ๑ เร ื ่อง  ผลงานด้านการบริหาร  
๑ เรื ่อง และสรุปองค์ความรู ้หร ือบทเรียนจากการปฏิบัต ิงานในตำแหน่งงาน และแบบแสดงแนวคิด  
ในการปรับปรุงค่างานสำหรับค่างานที่จะเลื่อนขึ้น ทั้งนี้ในสายงานบริหารให้มีการประเมินสมรรถนะทางการ
บริหารด้วย เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับหรือปรับค่างาน 
 ๑.๒.๒ งานทรัพยากรมนุษย์ส่งแบบแสดงความประสงค์ฯ พร้อมแบบแสดงผลงานเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ๒ ระดับ เพ่ือประเมินด้วยเพื่อประเมินผลให้แล้วเสร็จ กรณีปรับขึ้นค่างาน ๖ ขึ้นไป
ให้มีผู ้ทรงคุณวุฒิภายในองค์กรร่วมพิจารณา และระดับค่างาน ๗ ขึ้นไป ให้มีผู ้ทรงคุณวุฒิ ภายนอกร่วม
พิจารณาด้วย โดยผู้ประเมินอาจขอให้ผู้รับการพิจารณาเข้าชี้แจง แสดงผลงานเพิ่มเติม หรือแสดงวิสัยทัศน์ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาได้   
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๒. งานทรัพยากรมนุษย์ สรุปผลและเสนอผู ้อำนวยการศูนย์คุณธรรมพิจารณา และจัดทำประกาศฯ   
ผลการปรับตำแหน่ง/เลื่อนขั้น หรือปรับค่างานเจ้าหน้าที่ศูนย์ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติปรับฯ ประจำปี  
พ.ศ. ๒๕๖๙ ยกเว้นการปรับค่างาน ๗ ขึ้นไป จะรายงานต่อคณะกรรมการเพื่อทราบก่อนประกาศผล ทั้งนี้ ผล
คะแนนและข้อคิดเห็นประกอบการประเมินเป็นความลับเฉพาะบุคคล  
๓. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการพิจารณาเลื่อนระดับ ปรับค่างาน หรือปรับตำแหน่งจะต้องมีผลการประเมินแต่ละข้อ
และค่าเฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
 
(4) การประเมินผลการปฏบิตัิงาน 
หลักเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ทีศ่นูย์คณุธรรม ประจำปงีบประมาณ   
 
ที ่มา : ตามข้อ ๑๘ ของข้อบังค ับศูนย ์ค ุณธรรม (องค์การมหาชน) ว ่าด ้วยการบร ิหารงานบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ให้ม ีการประเมินผลการปฏิบัต ิงานเจ้าหน้าที ่และลูกจ้างของศูนย์อย่างน้อยปีละครั้ง  
ตามที่คณะกรรมการกำหนด และระเบียบศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ว่าด้วยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๕ และข้อ ๖ กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และลูกจ้างศูนย์คุณธรรมในแต่ละปีงบประมาณ เพื ่อนำผลการประเมินมาใช้ในการเพิ ่มพู น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปรับเพิ่มเงินเดือนและค่าจ้าง การเลื่อนระดับ เลื่อนตำแหน่ ง การต่อสัญญา
จ้าง และการบริหารงานบุคคลด้านอื่นๆ ประกอบกับมติคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลครั้งที่ ๑ (๑/
๒๕๖๓) วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓ มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์
คุณธรรม และให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง  และคณะกรรมการศูนย์คุณธรรม  
ในการประชุมครั้งที่ ๔ (๑๐/ ๒๕๖๓) วันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๓ มีมติเห็นชอบให้ดำเนินการตามมติ
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล นั้น 
  
การดำเนนิการ 
๑. แนวทางการประเมนิผลการปฏบิัตงิานเจา้หน้าที่ศนูยค์ุณธรรม  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน จำแนกเป็น  
๑.๑ ระดบัตำ่กวา่หวัหน้ากลุ่มงาน รายละเอียดดังนี้ 

สว่นที ่๑ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ร้อยละ ๗๐ 

โครงการ/งาน/กจิกรรม 
ค่านำ้หนกั 

(ก) 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย (ค) 

ต่ำกวา่
เปา้หมายมาก 

ต่ำกวา่
เปา้หมาย 

เปน็ไปตาม
เปา้หมาย 

เกิน
เปา้หมาย 

เกินเป้าหมาย
มาก 

ต่ำกวา่ ๖๐ ๖๐-๖๙.๙๙ ๗๐-๗๙.๙๙ ๘๐-๘๙.๙๙ ๙๐-๑๐๐ 

๑.) ภารกจิหลกัตามความรบัผิดชอบ  
(ระบุงานประจำท้ังงานหลัก /งานรอง) 

๗๐ ผลการ
ดำเนินงานท่ี
ต่ำกว่า
เป้าหมายมาก  
เช่น   
ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 
/ ดำเนินการ
ได้น้อยกว่า
ท่ีตั้งไว้ร้อยละ 
๒๐ / หรือ

ผลการ
ดำเนินงานท่ี
แสดงให้เห็น
ว่า ผลการ
ดำเนินงาน
ต่ำกว่า
เป้าหมาย 
ท้ังเชิง
ปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

มีแผนการ
ดำเนินงาน  
มีการ
ดำเนินงาน
ตามแผน มี
ผลการ
ดำเนินงานท่ี
สอดคล้องกับ
เป้าหมายการ
ดำเนิน 

ผลการ
ดำเนินงานท่ี
เกิน
เป้าหมาย ท้ัง
เชิงปริมาณ 
หรือเชิง
คุณภาพ 
หรือเป็นไป
ตาม
เป้าหมายแต่
มีผลลัพธ์เชิง

ผลการ
ดำเนินงานท่ี
เกินเป้าหมาย 
ท้ังเชิง
ปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ
มากกว่า ร้อย
ละ ๕๐  และ
มีผลลัพธ์เชิง
ประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น  

๒) ภารกจิอื่นๆทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษ 
(ระบุงานท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มเติม
จากตำแหน่งปกติ/อ้างถึงคำสั่งหรือ
การสั่งการ) 

๑๕ 

๓) ภารกจิอื่นๆ ซึง่ดำเนินการเอง  
(ตามความคิดสร้างสรรค์หรือความ
ตั้งใจที่จะพัฒนางาน หรือกระบวนการ 
ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนในองค์กร) 

๑๐ 

๔) ภารกจิสว่นรวม  ๕ 
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โครงการ/งาน/กจิกรรม 
ค่านำ้หนกั 

(ก) 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย (ค) 

ต่ำกวา่
เปา้หมายมาก 

ต่ำกวา่
เปา้หมาย 

เปน็ไปตาม
เปา้หมาย 

เกิน
เปา้หมาย 

เกินเป้าหมาย
มาก 

ต่ำกวา่ ๖๐ ๖๐-๖๙.๙๙ ๗๐-๗๙.๙๙ ๘๐-๘๙.๙๙ ๙๐-๑๐๐ 

(การเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวม) ได้รับการ
ร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ 
เป็นต้น 

งาน ในเชิง
ปริมาณ หรือ
เชิงคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น เช่น 
เร็วขึ้น/ถูก
ลง/เกิดความ
คุ้มค่า ฯ 
(ต้องไม่มีตัว
ใดต่ำกว่า
เป้าหมาย)   

/หรือเกิด
นวัตกรรม
หรือความรู้
ใหม่ๆ หรือ
การ
ดำเนินงานท่ี
ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ท่ี
ดีงามของ
องค์กร 

รวม ๑๐๐      

 
ส่วนที ่ ๒ ผลสัมฤทธิ ์ตามสมรรถนะ (Competency) ร้อยละ ๓๐ ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ความเชี่ยวชาญในงาน และความสามารถในการใช้ IT และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ การ
ทำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ และ การประพฤติตามหลักคุณธรรม 
๑.๒ ระดบัหวัหนา้กลุม่งานขึน้ไป และผูต้รวจสอบภายใน  รายละเอียดดังนี้ 

สว่นที ่๑ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ร้อยละ ๗๐ 

โครงการ/งาน/กจิกรรม ค่านำ้หนกั (ก) 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย (ค) 

ต่ำกวา่
เปา้หมาย

มาก 

ต่ำกวา่
เปา้หมาย 

เปน็ไปตาม
เปา้หมาย 

เกินเป้าหมาย เกินเป้าหมาย
มาก 

ต่ำกวา่ ๖๐ ๖๐-๖๙.๙๙ ๗๐-๗๙.๙๙ ๘๐-๘๙.๙๙ ๙๐-๑๐๐ 

๑.) ภารกจิหลกัตามความรบัผิดชอบ  
(ระบุงานประจำท้ังงานหลัก /งานรอง) 

๖๕ ผลการ
ดำเนินงานท่ี
ต่ำกว่า
เป้าหมาย
มาก  เช่น   
ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 
/ ดำเนินการ
ได้น้อยกว่า
ท่ีตั้งไว้ร้อย
ละ ๒๐ / 
หรือได้รับ
การร้องเรียน
จาก
ผู้รับบริการ 
เป็นต้น 

ผลการ
ดำเนินงานท่ี
แสดงให้เห็น
ว่า ผลการ
ดำเนินงานต่ำ
กว่าเป้าหมาย 
ท้ังเชิง
ปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

มีแผนการ
ดำเนินงาน  
มีการ
ดำเนินงาน
ตามแผน มี
ผลการ
ดำเนินงานท่ี
สอดคล้องกับ
เป้าหมายการ
ดำเนิน 
งาน ในเชิง
ปริมาณ หรือ
เชิงคุณภาพ 

ผลการ
ดำเนินงานท่ีเกิน
เป้าหมาย ท้ังเชิง
ปริมาณ หรือเชิง
คุณภาพ หรือ
เป็นไปตาม
เป้าหมายแต่มี
ผลลัพธ์เชิง
ประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น เช่น เร็ว
ขึ้น/ถูกลง/เกิด
ความคุ้มค่า ฯ 
(ต้องไม่มีตัวใดต่ำ
กว่าเป้าหมาย)   

ผลการ
ดำเนินงานท่ี
เกินเป้าหมาย 
ท้ังเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ
มากกว่า ร้อย
ละ ๕๐  และมี
ผลลัพธ์เชิง
ประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น  
/หรือเกิด
นวัตกรรมหรือ
ความรู้ใหม่ๆ 
หรือการ
ดำเนินงานท่ี
ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ท่ีดี
งามขององค์กร 

๒) ภารกจิอื่นๆทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษ
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(ท่ีตอบสนองต่อนโยบาย ยุทธศาสตร์
ระดับประเทศท่ีเกี่ยวข้อง) 

๒๐ 

๓) ภารกจิอื่นๆ ซึง่ดำเนินการเอง  
(ตามความคิดสร้างสรรค์หรือความตั้งใจ
ท่ีจะพัฒนางาน หรือกระบวนการ ท่ีมี
ผลต่อการปรับเปล่ียนในองค์กร) 

๑๐ 

๔) ภารกจิสว่นรวม  
(การเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวม) 

๕ 

รวม ๑๐๐      
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ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ตามสมรรถนะ (Competency) ร้อยละ ๓๐ ประกอบด้วย   
              ๑)  Core Competency ทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความเชี่ยวชาญในงาน และ
ความสามารถในการใช้ IT และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ การทำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ และ  
การประพฤติตามหลักคุณธรรม 
             ๒) Managerial Competency ทักษะด้านการบริหาร ได้แก่  การพัฒนาทีมงาน  การพัฒนา
คน และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
๒.  สัดส่วนการประเมิน โดยการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ การประเมินผล
ทั้งหมด ๑๐๐ คะแนน ประกอบด้วยการประเมินจาก ๒ ส่วน สัดส่วนคะแนนแต่ละส่วนเท่ากับ ๗๐ : ๓๐ 
รายละเอียดดังนี้ 

     ส่วนที่ ๑  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานรายบุคคล  (Performance based) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  คะแนนเตม็รอ้ยละ ๗๐ ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (สัดส่วนร้อยละ
๖๐) และประเมินโดยผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหนึ่งระดับ (สัดส่วนร้อยละ ๔๐)  

      ส่วนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency 
Based)   แบ่งการประเมินออกเป็น ๒ ระดับ คือ   

       ๑)  เจ้าหนา้ที่ฯ ระดับต่ำกวา่หวัหน้ากลุม่งานหรอืเทยีบเทา่ลงมา  คะแนนรอ้ยละ ๓๐ ประเมิน
โดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหนึ่งระดับ   

       ๒)  เจ้าหน้าที่ฯ ระดับตั้งแต่หัวหน้ากลุ่มงานหรือเทียบเท่าขึ้นไป คะแนนร้อยละ ๖๐ เพิ่มใน
ส่วนทักษะการบริหารงาน (Managerial Competency)  (คะแนนร้อยละ ๓๐)  ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น  และผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับ   
๓. หลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือนศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)   รายละเอียด ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี   
ระดับยอดเยี่ยม   คะแนนร้อยละ ๙๐.๐๐ ขึ้นไป  
ระดับดีมาก   คะแนนร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๙.๙๙  
ระดับดี    คะแนนร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๙.๙๙ 
ระดับพอใช้   คะแนนร้อยละ ๖๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ 
ระดับปรับปรุง  คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๖๐.๐๐   

๔. การปรับเพิ่มเงินเดือนประจำปี 
      ๔.๑ การปรับเพิ่มเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ระดับต่ำกว่าผู้อำนวยการ ๒ ระดับ และผู้ตรวจสอบ 

ภายใน ต้องนำเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
      ๔.๒ เจ้าหน้าที่ท่ีจะได้รับการพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนจะต้องมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 
   ๔.๒.๑  เป็นผู้ที่ผ่านการทดลองงานแล้ว 
   ๔.๒.๒  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าหกเดือน (นับถึงสิ้นปีงบประมาณ) 
      ๔.๓ เจ้าหน้าที่ที ่มีระยะเวลาของการปฏิบัติงานไม่ครบหนึ่งปี  ให้คำนวณตามสัดส่วนของ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานจริง  
      ๔.๔ กรอบวงเงินงบประมาณท่ีใช้ในการปรับเพิ่มเงินเดือนเป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

ศูนย์คุณธรรมกำหนด    
      ๔.๕ ผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปี กำหนดร้อยละการปรับเพิ่มเงินเดือน เป็นไปตาม

ประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม   
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๕. การปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนกรณีเงินเดือนถึงอัตราสูงสุดของตำแหน่ง 

     ๕.๑ เจ้าหน้าที่ที่มีอัตราเงินเดือนสูงกว่าหรือเท่ากับอัตราสูงสุดของตำแหน่งปัจจุบัน  จะได้รับ
อัตราเงินเดือนเท่าเดิม  โดยไม่ได้รับการปรับเพิ่มเงินเดือน 

     ๕.๒ เจ้าหน้าที่ที ่จะได้รับการปรับเพิ่มเงินเดือนแล้วมีอัตราเงินเดือนสูงกว่าอัตราสูงสุดของ
ตำแหน่งปัจจุบัน   ให้ปรับเพิ่มเงินเดือนได้ไม่เกินกว่าอัตราสูงสุดของตำแหน่งนั้นๆ  

     ๕.๓ เจ้าหน้าที่ที่เข้าหลักเกณฑ์ตามข้อ ๕.๑ และ ๕.๒ สามารถเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อรับ  
การพิจารณาเลื่อนระดับหรือปรับค่างาน ตามประกาศศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวทางการพิจารณาเลื่อนระดับหรือปรับค่างานของเจ้าหน้าที่ ประกอบหลักเกณฑ์การพิจารณาตามที่
คณะกรรมการศูนย์คุณธรรมกำหนด  
๖. การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 

 เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถและมีผลการปฏิบัติงานอยู่
ในเกณฑ์ที่จะได้รับการปรับเพิ่มเงินเดือน  แต่ไม่ได้ปรับเนื่องจากมีอัตราเงินเดือนสูงกว่าอัตราสูงสุดของ
ตำแหน่งปัจจุบันหรือเงินเดือนถึงระดับสูงสุด  จึงให้จ่ายเป็นค่าตอบแทนพิเศษ  โดยมีวิธีคำนวณ ดังนี้ 

      ๖.๑ ผู้ที่มีอัตราเงินเดือนสูงกว่าหรือเท่ากับอัตราสูงสุดของตำแหน่งปัจจุบัน  ค่าตอบแทนพิเศษ
เท่ากับเงินที่ควรจะได้รับปรับ 

      ๖.๒ เงินเดือนใกล้ถึงระดับสูงสุด  ให้ได้ปรับเพิ่มเงินเดือนตามเกณฑ์   โดยปรับเพิ่มเงินเดือนได้
ไม่เกินอัตราเงินเดือนสูงสุดของตำแหน่งนั้น  ส่วนเกินจากการปรับดังกล่าวให้จ่ายเป็นค่าตอบแทนพิเศษ 

      ๖.๓ ค่าตอบแทนพิเศษไม่ถือเป็นเงินเดือนหรือส่วนหนึ่งของเงินเดือน 
      ๖.๔ การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้จ่ายเป็นรายเดือน เป็นเวลา ๑ ปีงบประมาณนั้น 
      ๖.๕ สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น   ให้คำนวณจากเงินเดือนไม่รวมค่าตอบแทน

พิเศษ 
      ๖.๖ งบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษถือรวมเป็นส่วนหนึ่งของวงเงินในการปรับเพ่ิม

เงินเดือน 
๗. การพจิารณาพฤติกรรมของเจา้หน้าที่ในการปรบัเพิ่มเงนิเดอืนประจำปี 

 ให้ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปสองระดับของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการประเมิน พิจารณา ทบทวน  
การเสนอปรับเพิ่มเงินเดือนประจำปีให้เหมาะสมตามข้อ ๑ หากเจ้าหน้าที่มีความประพฤติอยู่ในหลักเกณฑ์
ต่อไปนี้ 

 ๗.๑ ลาหยุดงานแต่ละประเภทเกินสิทธิที่กำหนดตามระเบียบศูนย์คุณธรรมฯ ว่าด้วยวันและ
เวลาการปฏิบัติงาน วันหยุดงาน และการลาของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๕๖ และระเบียบศูนย์คุณธรรม
ฯ ว่าด้วยวันและเวลาการปฏิบัติงาน วันหยุดงาน และการลาของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ฉบับที่ พ.ศ. ๒๕๖๔     

 ๗.๒ มาปฏิบัติงานสายประจำสม่ำเสมอ หรือชั่วโมงปฏิบัติงานประจำวันโดยเฉลี่ยน้อยกว่า  
๘ ชั่วโมง  

 ๗.๓ เป็นผู้ที่ถูกลงโทษทางวินัยถึงถูกตัดเงินเดือนหรือค่าจ้างหรือลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง 
 ๗.๔ ประพฤติตนเสื ่อมเสียในทางศีลธรรมหรือกระทำผิดระเบียบศูนย์คุณธรรม (องค์การ

มหาชน) ว่าด้วย การบังคับใช้ประมวลจริยธรรม และมาตรการดำเนินการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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๘. ผู้อำนวยการศูนย์คุณธรรม เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติการปรับเพิ่มเงินเดือน และเงินรางวัลพิเศษ   
รวมถึงผู้อำนวยการอาจพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของข้อเสนอการปรับเพิ่มเงินเดือนประจำปีของ
เจ้าหน้าที่แต่ละรายให้เกิดความเป็นธรรม  ดังต่อไปนี้ 
 ๘.๑  ผู้อำนวยการเป็นผู้มีอำนาจอนุมัติปรับเพิ่มเงินเดือนรายบุคคลในขั้นตอนสุดท้าย  ภายใน
กรอบวงเงินที่คณะกรรมการศูนย์คุณธรรมกำหนด 
 ๘.๒  ผู้อำนวยการเป็นผู้มีอำนาจอนุมัติการให้รางวัลพิเศษประจำปี สำหรับบุคลากรที่ได้รับการ
ยกย่อง เชิดชู ในการมีพฤติกรรมคุณธรรม หรือ พฤติกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมองค์กรเป็นที่ประจักษ์โดยผ่าน
กระบวนการรับรอง  หรือมีพฤติกรรมที่สร้างชื่อเสียงเกียรติยศให้กับองค์กร  หรื อประกอบคุณความดีต่อ
สังคมเป็นที่ประจักษ์ หรือมีผลการดำเนินงานที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ หรือประเด็นอ่ืนใดที่เหมาะสม  
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แผนงานทรัพยากรมนุษย์  

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

(ตลุาคม 2568 -กนัยายน 2569) 
(แผนการบริหารทรพัยากรมนษุย ์และแผนการพัฒนาทรพัยากรรายบคุคล) 

 
 
 
 

มตคิณะกรรมการศนูยค์ณุธรรมในการประชมุ ครัง้ที ่๑๓ (๒/256๙) 
วนัพธุที ่๒๖ พฤศจกิายน 256๘ 
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๑. ที่มา 
           ตามแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน กำหนดให้คณะกรรมการ

กำกับให้องค์การมหาชนจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลประจำปี พร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้คณะกรรมการ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ   ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องสอดคล้องในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของ
ศูนย์คุณธรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรม ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง 
ในการดำเนินงาน งานทรัพยากรมนุษย์จึงจัดทำ (ร่าง) แผนงานทรัพยากรมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙  
เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาบุคลากรของศูนย์คุณธรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรม ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ ต่อไป 

 
๒. วตัถปุระสงค์การดำเนนิงาน 
๒.๑  เพื่อพัฒนางานทรัพยากรมนุษย์ให้มีมาตรฐานการดำเนินงาน 
๒.๒  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรมและเสริมสร้างความผูกพันองค์กร  
๒.๓  เพื่อให้บุคลากรศูนย์คุณธรรมได้รับการบริการที่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดในข้อบังคับ ระบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือแนวทางอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 
๓. ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

  ๓.๑    ภาพรวมยทุธศาสตรร์ะยะ ๕ ป ีศนูย์คุณธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 วิสัยทัศน์  ศูนย์คุณธรรม “เป็นศูนย์กลางความรู้และนวัตกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมของสังคมไทย”  

            พันธกิจ  “ส่งเสริมและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคมด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม” โดยมีภารกิจหลัก  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมของเครือข่ายทางสังคมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทด้านการปรับเปลี ่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 

(๒)  สนับสนุนการรวมพลังของเครือข่ายทางสังคม และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้ง 
จัดประชุมสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ 

(๓) สนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาความรู้ และนวัตกรรมการส่งเสริมคุณธรรมเผยแพร่รณรงค์ และ 
เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมในสังคมไทย 

(๔) ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรองการเป็นองค์กรส่งเสริม 
คุณธรรมของเครือข่ายทางสังคม 
ประเด็นยทุธศาสตร/์แนวทางการพฒันา 

(๑) ยุทธศาสตร ์Moral Think Tank (ระดับ Macro System : ส่งเสริมพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้
และนวัตกรรม (รุก)) 

(๒) ยุทธศาสตร ์Moral Networking (ระดับ Micro System : พัฒนาเครือข่ายและหุ้นส่วนทางสังคมในการ
ขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรม (ป้องกัน)) 

(๓) ยุทธศาสตร ์Moral Co-Branding (ระดับ Meso System พัฒนาต้นแบบคุณธรรมเพ่ือการสื่อสารขยาย
ผล (พัฒนาและรับ)) 
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ค่านยิมหลกั 
คุณค่าหลัก (Core Values) ที่การดำเนินงานของศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ยึดถือเป็นวิถีชีวิตใน

การดำเนินงานร่วมกัน (Shared value) ได้แก่ “MORAL” จำแนกเป็น 
 ระดบัองคก์ร 

เพือ่สง่เสรมิตอ่การบรรลคุณุคา่และภาพลกัษณ์
องคก์ร “คนดมีพีืน้ทีย่นืความดมีพีืน้ที่ในสงัคม” 

ระดบับคุคลากร 
เพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รของศนูยค์ณุธรรม 
ใหม้คีณุลกัษณะทีส่ง่เสรมิตอ่การบรรลวุสิยัทศัน์

และคณุคา่หลกัขององคก์ร 
M Mindset มีความคิดในการทำงานขับเคลื่อนการ

ส่งเสริมคุณธรรมด้วย positive mindset 
Mastery ก า ร ใ ช ้ ส ต ิ ม า ก ก ว ่ า อ า ร ม ณ ์  มี
ก ิร ิยามารยาทวางตนที ่ เหมาะสม สร ้างความ
น่าเชื่อถือแก่ตนเอง และองค์กร  

O Objectivity ทำให้เรื่องคุณธรรมเป็นเรื่องที่จับ
ต้องได้เป็นภววิสัย มีข้อมูลองค์ความรู้เป็นตัว
บ่งช้ี เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาองค์ความรู้ 

Originality ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ
ให้บรรลุผลสำเร็จ 

R Role Model การส่งเสริมผู้นำ/ แบบอย่างที่ดี
ทางสังคม 

Responsibility ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่อย ่างเต ็มกำลัง
ความสามารถ ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาประโยชน์
โดยมิชอบ 

A Alliance การสร ้ า งความร ่ วมม ือก ับภาคี
เครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื ่อนส่งเสริม
คุณธรรม  

Altruism เสียสละ สร้างความสามัคคี ให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างกัน 

L Loyalty เป ็นองค์กรแห่งความน่าเช ื ่อถ ือ มี
ภูมิคุ้มกัน 

Leadership อัธยาศัยดี ปราศจากอคติ ไม่เลือก
ปฏิบัติ เป็นธรรม 
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๓.๒ ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นงานทรัพยากรมนุษย ์ 
             ปัจจุบันศูนย์คุณธรรม มีการจัดโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ๓ สำนัก ๗ กลุ่มงาน ๑ สถาบัน  

และ ๑ งานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
- สำนักบริหารจัดการองค์กรและยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กลุ่มงานบริการจัดการองค์กร และ 

กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
- สำนักพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและสื่อสารสนเทศ ประกอบด้วย กลุ่มงานวิจัยนวัตกรรม 

และระบบพฤติกรรมไทย  กลุ่มงานสื่อสารและรณรงค์ทางสังคม และกลุ่มงานศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สำนักส่งเสริมและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มงานสมัชชาคุณธรรมและ 

ความร่วมมือนานาชาติ และกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมเครือข่ายทางสังคม 
- สถาบันวิทยาการคุณธรรม 
- งานตรวจสอบภายใน 

ขอ้มลูโครงสร้างอตัรากำลงั (ณ วนัที ่๑  ตลุาคม  ๒๕๖๘) 

ตำแหนง่/สว่นงาน 

อัตรากำลงัตาม
โครงสรา้ง 

คณะกรรมการ 
(๕๖ อตัรา) 

อัตรากำลงัเพิม่
ตามมต ิครม 

(๒๒ มคี ๒๕๖๕) 
(๔๒ อตัรา) 

อัตรา 
ถือครอง 

อัตราวา่งตาม
มตคิรม. 

 
หมายเหต ุ

รองผู้อำนวยการ ๑ ๑ - ๑ รองผู้อำนวยการ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ๒ ๑ ๑ -  
สำนักบริหาร
จัดการองค์กรฯ 

๑๗ ๑๕ ๑๔ ๑ 
นิติกร  
(สรรหาปีงบประมาณ ๒๕๖๙) 

สำนักพฒันาองค์
ความรู้นวัตกรรมฯ 

๑๘ ๑๒ ๑๑ ๑ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักสง่เสริมและ
ขับเคลื่อนฯ 

๑๓ ๑๑ ๑๑ - 
 

สถาบนัวิทยาการ
คุณธรรม 

๕ ๒ ๒ - 
 

รวมทัง้สิน้ ๕๖ ๔๒ ๓๙ ๒  
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ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำนวน ๓๙ อัตรา (ไม่รวมผู้อำนวยการ และบุคลากรที่ยังไม่มาปฏิบัติงาน)  
เพศ (คน) อายุเฉลีย่ 

(ป)ี 
อายงุาน
เฉลีย่ 
(ป)ี 

วฒุกิารศึกษา (คน) หมายเหต ุ
ชาย หญงิ ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญา

เอก 
อืน่ๆ 

๘ ๓๑ ๔๒.๘ ๗.๑๕ ๒๑ ๑๖ ๑ ๑  
 

คา่งาน ๓ คา่งาน ๔ คา่งาน ๕ คา่งาน ๖ คา่งาน ๗ 
๗ คน ๗ คน ๙ คน ๑๑ คน ๕ คน 

 
จำแนกบุคลากรตามสายงาน เป็น อัตราถือครอง (อัตราอนุมัติตามมติคณะรัฐมนตรีฯ)  (๓๗ (๔๒)) ดังนี้ 

สายงานปฏบิัตกิาร สายงานวชิาชพี สายงานวชิาการ สายงานบรหิาร หมายเหต ุ
๑ (๑) ๑๔ (๑๖) ๑๓ (๑๓) ๑๑ (๑๒) ผ ู ้ตรวจสอบภายใน 

สายงานวิชาชีพ 
 
๓.๓ สมรรถนะหลกั Core competency สำหรบับคุลากรทุกระดบั 

๑) การมุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดี หรือเกินมาตรฐานที่
มีอยู โดยใชเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ขององคกรกําหนด รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

๒) ความเชีย่วชาญในงาน มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานแสวงหาความรูใหมๆ มาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิดความรวดเร็วถูกตอง แมนยำและสามารถ
ถ่ายทอดได 

๓) ความสามารถในการใช IT ในการทำงาน มีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง
สามารถนำมาประยุกตใชอยางเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

๔) การทำงานเปนทีม (Teamwork) ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกหนึ่ง 
ของทีมรวมทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน การแกไขปญหา และการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความ
คิดเห็นตาง ๆ กับสมาชิกในทีม 

๕) ความรบัผิดชอบในงาน (Accountability) ความทุมเท รับผิดชอบ มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน ใหประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับ
บริการและองคกร 

๖) ความซือ่สตัย/มีคณุธรรมจรยิธรรม (Integrity) มีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติงานดวยความ โปรงใสมีวินัย
ในตนเองยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เชื่อถือและไววางใจไดเสมอ 
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๓.๔ ธรรมนูญศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) 
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๓.๕  สรปุผลการดำเนนิงานสำคญัตามแผนบรหิารงานทรพัยากรประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

เปา้หมาย ผลผลติ/ผลลพัธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
งานทีย่งัไมไ่ดด้ำเนนิการ/ขอ้จำกดั/
ปญัหาอปุสรรค /แนวทางการแกไ้ข 

หมายเหต ุ

ส่วนที่ ๑ การดำเนินงานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
๑.๑ การปรบัปรงุ
กระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนษุย ์

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานด้านงาน
ทร ัพยากรมน ุษย์
ข อ ง ศ ู น ย ์ ใ ห ้ มี
มาตรฐาน 

เชิงปริมาณ 
- คู ่ม ือการปฏิบัติงานงานทรัพยากรมนุษย์

อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 
เชิงคุณภาพ  
- คู่มือการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์ที่ได้รับ

การจัดทำ/ปรับปร ุงให้สามารถเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานได้จริง 

- คู ่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ 4 กระบวนงาน ได้แก่ การสรรหาคัดเลอืก การ
จ้างทำสัญญาจ้าง การทำข้อตกลงผลงาน การลาออก 

- ค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ านระบบเง ิน เด ื อน 6 
กระบวนงาน ได้แก่ เอกสารเงินเดือน การปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา การเบิกจ่ายเงินเดือน การเบิกจ่าย กยศ 
ภาษี กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

- ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถนำไปใช้ได้จริง และสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

- เมื่อทดลองใช้จริงพบว่ายังต้องมีการ
ปรับปรุงเสมอ 

- ยังไม่ครบถ้วนในทุกกระบวนงานโดย
ต้องดำเนินการต่อไป 

 

๑.๒ การพฒันา 
Successor และ 
Career Development 

เชิงปริมาณ 
- ผู้สืบทอดระดับสำนัก  
- เส ้นทางอาชีพ  (Career path) ของศูนย์

คุณธรรม  
เชิงคุณภาพ  
- แผนการพัฒนาผู้สืบทอดในตำแหน่งผู้จัดการ

สำนักบริหารจัดการองค์กรและยุทธศาสตร์ 

- ยังไม่บรรลเุป้าหมาย 
(อยู่ในข้ันตอนปรับปรุงร่างแผนการพัฒนาผู้สืบทอด )  

-  ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรูค้วาม
เข้าใจ (ผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะอนุกรรมการให้ความอนุเคราะห์
โดยร่วมให้คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
เป็นผู้ทรงคณุวุฒิร่วมดำเนินงาน) 

-  ฐานข้อมูลเดมิไมม่ีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับโครงสร้างปัจจุบัน  

 

ส่วนที่ ๒ การดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
๒.๑ การพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร
ในองค์กร  

เพื่อพัฒนาบุคลากร
ให ้ม ี ศ ั กยภาพ มี
สมรรถนะที่สามารถ
บรรลุเป้าหมายของ
ศูนย์คุณธรรมได้ 

เชิงปริมาณ 
- บุคลากรของศูนย์ร้อยละ ๑๐๐ เข้าถึงโอกาส

ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
- บุคลากรด้าน IT ของศูนย์ ร ้อยละ ๑๐๐ 

ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ 

- บุคลากรของศูนยร์้อยละ ๑๐๐ เขา้ถึงโอกาสในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

- บุคลากรด้าน IT ของศูนย์ ร้อยละ ๑๐๐ ไดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

- มีการออกแบบการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพ 
โดยจดัทำแบบรายงานผลการเข้ารับการพัฒนา

- มีการเก็บข้อมูลแต่ยังไม่ได้นำข้อมลูมา
ดำเน ินการต ่อ ซ ึ ่ งจะดำเน ินการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาสู่การดำเนินงาน
ต่อไป  

ร่วมกับกลุ่ม
ง า น ศ ู น ย์
ข ้อม ูลเทค
โ ล ยี
สารสนเทศ 
ภายใต ้ งบ



19 
 

กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

เปา้หมาย ผลผลติ/ผลลพัธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
งานทีย่งัไมไ่ดด้ำเนนิการ/ขอ้จำกดั/
ปญัหาอปุสรรค /แนวทางการแกไ้ข 

หมายเหต ุ

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 

ศักยภาพ และประเมินผล รวมถึงติดตามการส่ง
รายงาน โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถจัดส่งรายงานได้
ทั้งหมด 

บูรณาการ
ด้านดิจิทัล 

๒.๒ การพัฒนาศักยภาพ
ของบ ุคลากรสายงาน
บริหาร  

เชิงปริมาณ 
- บุคลากรสายงานบริหารระดับผู ้อำนวยการ 

ผู้จัดการ ร้อยละ ๘๐ ได้รับการพัฒนาทักษะ 
และศักยภาพที่สนับสนุนการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 

- บุคลากรสายงานบริหารร้อยละ ๖๐ ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพที ่สอดคล้องกับสมรรถนะ
ทางการบริหารของศูนย์คุณธรรม/ สมรรถนะที่
จำเป็นต่อการบริหารงาน  

- ผู้บริหารระดับสูง ได้รับการพัฒนาทักษะและศักยภาพ
จำนวน ๓ ราย (จากจำนวน ๔ ราย)  

- บุคลากรสายงานบริหารได้รับการพัฒนาศักยภาพ
จำนวน ๖ ราย (จาก ๘ ราย)  
 

- ไม่ได้มีการดำเนินการจัดทำหลกัสตูร 
Leadership Development  
เนื ่องจากข้อจำกัดด้านระยะเวลา
ของสายงานบริหาร รวมถึงผู้ปฏิบัติ
ยังไม่ได้มีการกำหนดประเด็นการ
พัฒนาท่ีชัดเจน 

 

 

๒.๓ การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง 
 

เชิงปริมาณ 
- ผู ้ส ืบทอดตำแหน่ง ๑ รายได้รับการพัฒนา

ทักษะ และศักยภาพที่สนับสนุนการสืบทอด
ตำแหน่ง 

- ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

- สอดคล้องกับ ๑.๒   

ส่วนที่ ๓ การดำเนินงานด้านการให้บริการในงานทรัพยากรมนุษย์ 
๓ . ๑  ก า ร เ พิ่ ม
ประส ิทธ ิภาพและลด
ข ้ อ ผ ิ ด พล า ด ใน ง าน
ทรัพยากรมนุษย ์

เพื่อให้บุคลากรของ
ศูนย์คุณธรรมได้รับ
ก า ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพมาก
ข ึ ้น ถ ูกต ้อง ไม ่มี
ข้อผิดพลาด และทัน
ตามกำหนดเวลา 

เชิงปริมาณ 
- ไม่มีข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
- กระบวนการหร ือ เทคโนโลย ีท ี ่ ใช ้ เพื่ อ

กลั่นกรองลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน
อย่างน้อย ๑ เรื่อง 

- การสื่อสารแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องด้านงาน
ทรัพยากรมนุษย์อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

เชิงคุณภาพ 

- การจัดทำแผนปฏิบตัิงานโดยละเอียด ด้วยโปรแกรม 
excel เพื่อทบทวน และแจ้งเตือนการปฏิบัติงานท้ัง
ระยะเวลาการตดิตามการทดลองงาน ระยะเวลาในการ
ปรับค่างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯ  ผลการ
ดำเนินงานทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันหรือเร็วกว่า
กำหนดระยะเวลา 

- การจัดทำทะเบียนคุมสัญญาจ้างในรูปแบบ excel ที่มี
การตั้งเตือนระยะเวลาในการดำเนนิงาน ผลการ

- งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการคือการสำรวจ
ความพ ึงพอใจ  และแผนงานการ
ส ื ่อสารข้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข้องด ้านงาน
ทรัพยากรมนุษย์ แต่เป็นการสื่อสาร
ตามกรณีที่เกิดขึ้น 
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กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

เปา้หมาย ผลผลติ/ผลลพัธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
งานทีย่งัไมไ่ดด้ำเนนิการ/ขอ้จำกดั/
ปญัหาอปุสรรค /แนวทางการแกไ้ข 

หมายเหต ุ

- บุคลากรพึงพอใจในการให้บริการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๗๐ 

ดำเนินงานพบว่าไมม่ีข้อผิดพลาดในการต่อสญัญาจ้าง
หลังจากการจดัทำทะเบยีนคุมแลว้  

- การจัดทำระบบข้อมลูงานทรัพยากรมนุษย์ใหม่ โดยใช้
โปรแกรม Excel โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน รวมถึงตั้งการเตือนกรณีอตัราเงินเดือนเกิน
อัตราสูงสุด  

- การปรับกระบวนการดำเนินงาน โดยดำเนินงานร่วม
เพื่อให้เกิดการกลั่นกรองตรวจสอบ ผลการดำเนินงาน
พบว่ามีการพบข้อผิดพลาดก่อนเกดิเหตุ ที่ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานได้แกไ้ขข้อผิดพลาด หรือแจ้งรายงานก่อน
ได้  

- การสื่อสารแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องด้านงานทรัพยากร
มนุษย์ จำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ แนวทางการลา   
แนวทางการเบิกหรือใช้ประกันสุขภาพ  แนวทางการ
ปรับค่างาน  แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

๓.๒ การดำเนินการตาม
รอบเวลา 

    

- รายเดือน (เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา กองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ)  

- ร าย ไตรมาส  (การ
ประชุมอนุกรรมการ/
กรรมการที่เกี่ยวข้อง)  

- รายประจำป ี  (การ
ตรวจสุขภาพ ประกัน
สุขภาพ)  และงาน 

เชิงปริมาณ 
- ไม่มีข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน  

เชิงคุณภาพ 
- ดำเนินการทันตามรอบเวลาและถูกต้อง

เป ็นไปตามท ี ่ข ้อบ ังค ับ ระเบ ียบ มติ
คณะกรรมการ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ ๑๐๐ 

- มีดำเนินการต่อสญัญาจ้าง สัญญาทดลองงาน และ
จัดทำสญัญาจ้างใหม่ ๒๕ ฉบับ  การปรับค่างานจำนวน 
๑๓ ราย  การประสานการอบรมงบบูรณาการจำนวน 
๒๕ ราย  โดยดำเนินการทันตามรอบเวลาและถูกต้อง
เป็นไปตามที่ข้อบังคับ ระเบยีบ มติคณะกรรมการ หรือ
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- การดำเนินงานรายปี และการดำเนินงานตามวาระ
เป็นไปตามกำหนดเวลา และถูกตอ้ง 
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กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

เปา้หมาย ผลผลติ/ผลลพัธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
งานทีย่งัไมไ่ดด้ำเนนิการ/ขอ้จำกดั/
ปญัหาอปุสรรค /แนวทางการแกไ้ข 

หมายเหต ุ

- ตามวาระ  (การลา 
การต ่อส ัญญา การ
เบิกจ่ายสวัสดิการ ฯ) 

- การสรรหาคัดเลือก  
ก า ร เ ล ื ่ อ น ร ะ ดั บ 
ต ำ แ ห น ่ ง   ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  การจัดทำ 
ป ร ะ ก า ศ ร ะ เ บ ี ย บ
ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 เชิงปริมาณ 
- มีบุคลากรทดแทนอัตราวา่งตามนโยบาย

ผู้บริหาร 
- บุคลากรผู้มีสิทธิในการเลื ่อนระดับ เลื ่อน

ตำแหน่งทุกรายได้รับการแจ้งสิทธิ 
- บุคลากรร้อยละ ๑๐๐ ได้รับการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ศูนย์คุณธรรม
กำหนด 

เชิงคุณภาพ  
- ดำเนินการถูกต้องตามข้อกฎหมายกำหนด 

- ดำเนินการตามเป้าหมาย   

- การประสานหรือจัด
ก ิ จกรรมปร ั บปรุ ง
ก ร ะ บ ว น ภ า ย ใ น 
( Service level 
agreement) /
กิจกรรมเสร ิมสร ้าง
ความผูกพัน  

 เชิงปริมาณ 
- บุคลากรศูนย์คุณธรรมเข้าร่วมกิจกรรมการ

พัฒนาศักยภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
เชิงคุณภาพ 
- การเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
- การเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 

- จัดกิจกรรมปรับปรุงกระบวนภายใน (Service level 
agreement) จำนวน 3 ครั้ง ด้านการเบิกจ่ายประกัน
สุขภาพ ด้านมาตรฐานจริยธรรม และด้านงานพัสดุ 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันองค์กรจำนวน 2 
ครั้ง บุคลากรเข้าร่วมร้อยละ 100 

ไม่มีการดำเนินการสำรวจความต้องการ
ในการจัดกิจกรรม รวมถึงขาดการจัด
ก ิจกรรมในร ูปแบบการแลกเปล ี ่ยน
เรียนรู้ 
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๓.๖ สรุปข้อสังเกตจากการดำเนินงานตามแผนงานทรัพยากรมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
- การดำเนินงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรมพบว่า ขาดการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรม รวมถึงไม่ได้ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับบริหาร 
เนื่องจากไม่สามารถกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการได้ 

- ด้านสวัสดิการพบว่างานทรัพยากรมนุษย์ยังไม่มีการติดตาม หรือประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่
ได้รับการบริการเพื่อนำมาสู่การพัฒนาสวัสดิการอื่นๆ เพ่ิมเติม 
ดังนั้น เพ่ือให้แก้ไขปัญหาที่พบในปี ๒๕๖๘ รวมถึงความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  
งานทรัพยากรมนุษย์จึงจัดทำร่างแผนงานทรัพยากรมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ประกอบด้วย

การดำเนินงาน ๔ ส่วน   ได้แก่  
ส่วนที ่ ๑  การบร ิหารความท้าทายเช ิงกลยุทธ์ในการดำเน ินงานทรัพยากรมนุษย์ ( Strategic 

Challenges)  
ส่วนที่ ๒ การดำเนินงานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์   
ส่วนที่ ๓ การดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ส่วนที่ ๔ การดำเนินงานด้านการให้บริการในงานทรัพยากรมนุษย์   
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แผนการบรหิารทรพัยากรบคุคล  ศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

ผลผลติ/ผลลพัธ ์ วธิีการดำเนนิงาน 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

งบประมาณ 
(คาดการณ)์ 

ส่วนที่ ๑  การบริหารความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการดำเนินงานทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Challenges)  
การพฒันา 
Successor 
และ Career 
Development 

เพื่อเสรมิ
ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน
ขององค์กร 

- เส้นทางอาชีพ  (Career 
path) ของศูนย์คุณธรรม  

- แผนการพัฒนาผู้สืบทอด
ในตำแหน่งผู้จัดการสำนัก
บริหารจัดการองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ 

- ระบบการบริหารผูส้ืบ
ทอดตำแหน่ง
(Succession 
Management) 

- จัดทำเส้นทางอาชีพ  
( Career path)  ข อ ง
ศูนย์คุณธรรม  

ตค 68- สค 69 50,000 บาท 

ส่วนที่ ๒ การดำเนินงานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
๒.๑การ
ปรบัปรงุ
กระบวนการ
บรหิาร
ทรพัยากรมนษุย ์

เพื่อพัฒนาการ
ดำเนินงานด้าน
งานทรัพยากร
มนุษย์ของศูนย์
ให้มีมาตรฐาน 

- ค ู ่ ม ื อการบร ิ ห า ร ง าน
ทร ัพยากรมนุษย ์อย ่าง
น้อย 2 กระบวนงาน 

- ค ู ่ ม ื อการบร ิ ห า ร ง าน
ทรัพยากรมนุษย์ที ่ได้รับ
การจ ัดทำ/ปรับปร ุงให้
สามารถเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

- การจัดทำคู ่ม ือตาม
แ น ว ท า ง พ ั ฒ น า 
Standard 
Operating 
Procedure (SOP)  

ตค 68 - กย 69 ไม่ใช้งบประมาณ 

๒.๒ การ
ประสานหรอืจดั
กจิกรรม
ปรบัปรงุ
กระบวนภายใน  

เน้น
ประสิทธิภาพลด
กระบวนการ 
และเน้นการ
เชื่อมโยง
ต่อเนื่องเพื่อ
ประสิทธิภาพ
สูงสุด (Lean 
and 
Seamless) 

- บุคลากรศูนย์คุณธรรมเข้า
ร่วมกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๐ 

- การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดข ้อผ ิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

- แบบสำรวจความ
ต้องการประเด็นการ
พัฒนา 

- แบบรายงานผลการ
เข ้ า ร ั บการพ ัฒนา
ศักยภาพ 

มค 69- มีค 69 50,000 บาท 

ส่วนที่ ๓ การดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
๓.๑ การพฒันา
ทกัษะดา้น
ดจิทิลัของ
บคุลากรใน
องคก์ร  

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
บ ุ คลากรให ้มี
ศ ั ก ย ภ า พ  มี
ส ม ร ร ถ น ะ ที่
สามารถบรรลุ
เป ้ าหมายของ
ศูนย์คุณธรรมได้ 

- บุคลากรของศูนยร์้อยละ 
๑๐๐ เข้าถึงโอกาสในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
การพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรใน
องค์กร 

- การสำรวจความ
ต้องการเข้ารับการ
พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล 

- แบบรายงานผลการ
เข้ารับการพัฒนา
ศักยภาพ 

ตค 68- กย 69 97,400 บาท  
(งบบูรณาการ) 

๓.๒ การพฒันา
ศกัยภาพของ
บคุลากรสาย
งานบรหิาร  

- บุคลากรสายงานบริหาร
ระดับผู้อำนวยการ ผู้จัดการ 
ร้อยละ ๘๐ ไดร้ับการ
พัฒนาทักษะ และศักยภาพ
ที่สนับสนุนการบริหารงาน

- แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต ้องการเข ้าร ับการ
พัฒนาศักยภาพสาย
งานบริหาร 

ตค 68- กย 69 ๒๐๐,๐๐๐บาท 
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กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

ผลผลติ/ผลลพัธ ์ วธิีการดำเนนิงาน 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

งบประมาณ 
(คาดการณ)์ 

ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลงของ
สังคม 

- บุคลากรสายงานบริหาร
ร้อยละ ๖๐ ไดร้ับการ
พัฒนาศักยภาพท่ีสอดคล้อง
กับสมรรถนะทางการ
บริหารของศูนย์คณุธรรม/ 
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการ
บริหารงาน  

- แบบรายงานผลการ
เข ้ า ร ั บการพ ัฒนา
ศักยภาพ 

ส่วนที่ ๔ การดำเนินงานด้านการให้บริการในงานทรัพยากรมนุษย์ 
๔.๑ การเพิม่
ประสทิธภิาพ
และลด
ขอ้ผดิพลาดใน
งานทรพัยากร
มนษุย ์

เพื่อให้บุคลากร
ของศูนย์
คุณธรรมได้รับ
การบริการที่มี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น ถูกต้อง 
ไม่มีข้อผดิพลาด 
และทันตาม
กำหนดเวลา 

- ไม่มีข้อผดิพลาดในการ
ดำเนินงาน 

- กระบวนการหรือ
เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อ
กลั่นกรองลดข้อผิดพลาด
ในการดำเนินงานอย่าง
น้อย ๑ เรื่อง 

- แผนการสื่อสารแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรพึงพอใจในการ
ให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๗๐ 

- แผนการสื่อสารแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องตาม
ข้อบังคับ ระเบียบ 
คำสั่ง ประกาศ ฯ ที่เป็น
ประเด็นผิดพลาด หรือมี
โอกาสเกดิความ
ผิดพลาด 

- การสอบทานการ
ดำเนินงาน 

- การแสวงหา
กระบวนการเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อกลั่นกรอง ลด
ข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงาน 

- แบบสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

ตค 68- กย 69 ไม่ใช้งบประมาณ 

๔.๒ การ
ดำเนนิการตาม
รอบเวลา 

    

- รายเดือน  
- รายไตรมาส  
- รายประจำปี  
- ตามวาระ  
(เงินเดือน การ
เบิกจ่าย
สวัสดิการตาม
สิทธิ) 

- ไม่มีข้อผดิพลาดในการ
ดำเนินงาน  

- ดำเนินการทันตามรอบ
เวลาและถูกต้องเป็นไป
ตามที่ข้อบังคับ ระเบยีบ 
มติคณะกรรมการ หรือ
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ ๑๐๐ 

- ดำเนินการทันตามรอบ
เวลาและถูกต้องเป็นไป
ตามที่ข้อบังคับ ระเบยีบ 
มติคณะกรรมการ หรือ
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยดำเนินงานตาม
ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ตค 68- กย 69 ๓๓,๒๑๒,๕๐๐ 
(งบบุคลากร) 

- การสรรหา
คัดเลือก  การ
เลื่อนระดับ 
ตำแหน่ง  

- มีบุคลากรทดแทนอัตรา
ว่างตามนโยบายผู้บริหาร 

- บุคลากรผู้มสีิทธิในการ
เลื่อนระดับ เลื่อน

- ระเบียบข้อบังคับ 
หรือข้อกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

ตค 68- กย 69 ไม่ใช้งบประมาณ 
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กจิกรรมหลกั 
เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

ผลผลติ/ผลลพัธ ์ วธิีการดำเนนิงาน 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

งบประมาณ 
(คาดการณ)์ 

การ
ประเมินผล
การ
ปฏิบัติงาน  
การจัดทำ 
ประกาศ
ระเบียบ
ข้อบังคับ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตำแหน่งทุกรายได้รับการ
แจ้งสิทธิ 

- บุคลากรร้อยละ ๑๐๐ 
ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามรูปแบบท่ี
ศูนย์คุณธรรมกำหนด 

- ดำเนินการถูกต้องตามข้อ
กฎหมายกำหนด 

- ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของศูนย์
คุณธรรม 
(Performance 
Management 
System) 

- กิจกรรม
เสรมิสร้าง
ความผูกพัน 

เพื่อเสรมิสร้าง
ความผูกพัน
องค์กร 

- สร้างความผูกพันต่อ
องค์กร/ ลดความขัดแย้ง
ภายในที่จะส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร 

- แบบสำรวจความพึง
พอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

สค ๖๙ - กย 69 ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
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แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ศนูย์คณุธรรม (องคก์ารมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป ี๒๕๖๙ เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ศนูย์คุณธรรม ๓ ด้าน ดังนี้ 

ยทุธศาสตร ์ แนวทาง แผนพฒันา HR ทีส่อดคลอ้ง 

Moral Think Tank พัฒนาองค์ความรู้และนวตักรรม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล / ทักษะการวิจัยและนวัตกรรม 

Moral Networking พัฒนาเครือข่ายทางสังคม พัฒนาทักษะการสื่อสาร / การทำงานร่วมกับภาคเีครือข่าย 

Moral Co-Branding พัฒนาต้นแบบคุณธรรม พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร / Leadership Development 

 

การพัฒนาทรัพยากรบคุคลของศนูย์คุณธรรมมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

กลุม่สมรรถนะ ประเดน็ รายละเอยีด 

สมรรถนะดจิทิลั Digital Literacy & Digital Skills 
การใช้ระบบ IT การวิเคราะห์ข้อมลู 
การทำงานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

สมรรถนะบรหิาร 
Leadership & Management 
Competency 

การบริหารคน การตัดสินใจ การสือ่สาร 
การวางแผนกลยุทธ์ 

สมรรถนะองคก์ร Core Competency 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การทำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย ์

 
 

กจิกรรมหลกั เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

ผลผลติ/ผลลพัธ ์ วธิีการดำเนนิงาน ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

งบประมาณ 

หมวด ๑  การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล 

๑.๑ การพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรใน
องค์กร 
  

เพื่อพัฒนา
บุคลากรใหม้ี
ศักยภาพ มี
สมรรถนะที่
สามารถบรรลุ
เป้าหมายของ
ศูนย์คุณธรรมได ้

เชิงปริมาณ: • บุคลากรร้อย
ละ ๑๐๐ เข้าถึงโอกาส
พัฒนาทักษะดิจิทัล • 
บุคลากร IT ร้อยละ ๑๐๐ 
ได้รับการพัฒนา  เชิง
คุณภาพ: • มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้จากการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลใน
องค์กร 

การสำรวจความ
ต้องการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล • 
แบบรายงานผล
การพัฒนา
ศักยภาพ • 
ร่วมกับกลุม่งาน
ศูนย์ข้อมูล IT 

ภายใต้งบบูรณา
การดิจิทัล 

ตค 68- กย 69 97,400 บาท  
(งบบูรณาการ) 

หมวด ๒  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายงานบรหิาร 

๒.๑ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
สายงานบริหาร 
(ระดับ

เพื่อพัฒนาทักษะ
ที่สนับสนุนการ
บริหารงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ

เชิงปริมาณ: • บุคลากรสาย
บริหาร ระดับผู้อำนวยการ/
ผู้จัดการ ร้อยละ ๘๐ ได้รับ
การพัฒนาทักษะและ

แบบสำรวจความ
ต้องการพัฒนา
สายงานบริหาร  

ตค 68- กย 69 ๒๐๐,๐๐๐บาท 
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กจิกรรมหลกั เปา้หมายการ
ดำเนนิงาน 

ผลผลติ/ผลลพัธ ์ วธิีการดำเนนิงาน ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

งบประมาณ 

ผู้อำนวยการ และ
ผู้จัดการ) 

สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
สังคม 

ศักยภาพ • บุคลากรสาย
บริหารร้อยละ ๖๐ ไดร้ับ
การพัฒนาตามสมรรถนะ
ทางการบริหาร  เชิง
คุณภาพ: • สมรรถนะที่
จำเป็นต่อการบริหารงาน
ของศูนย์คุณธรรม 

• การออกแบบ
หลักสตูร 
Leadership 
Development  
• แบบรายงานผล
การพัฒนา
ศักยภาพ 

หมวด ๓  การพัฒนาศักยภาพผู้สบืทอดตำแหน่ง 

การพัฒนา
ศักยภาพของผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง 
(Successor 
Development) 

เพื่อเตรียมความ
พร้อมผูส้ืบทอด
ตำแหน่งสำคญั
ขององค์กรให้
สามารถ
รับผิดชอบงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เชิงปริมาณ: • ผูส้ืบทอด
ตำแหน่งอย่างน้อย ๑ ราย 
ได้รับการพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพที่สนับสนุนการสืบ
ทอดตำแหน่ง  เชิงคุณภาพ: 
• มีแผนการพัฒนา
รายบุคคล (IDP) สำหรับผูส้ืบ
ทอดตำแหน่ง 

• ใช้แผนการ
พัฒนาผู้สืบทอด 
(Succession Plan) 

ที่จัดทำใน 
Strategic 
Challenges • 
ออกแบบ
กิจกรรมพัฒนา
ตาม IDP • ติดตาม
ผลการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

มีค 6๙- กย 69 ๕๐,๐๐๐บาท 

หมวด ๔  การพัฒนาบุคลากรทั่วไปและเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การพัฒนา
สมรรถนะหลัก
ของบุคลากรทุก
ระดับ 

เพื่อเตรียมความ
พร้อมผูส้ืบทอด
ตำแหน่งสำคญั
ขององค์กรให้
สามารถ
รับผิดชอบงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เชิงปริมาณ: • บุคลากรทุก
ระดับเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐  เชิงคุณภาพ: • 
บุคลากรมีสมรรถนะ
สอดคล้องกับค่านยิม 
MORAL • การเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร 

• กิจกรรม KM / 

แลกเปลีย่น
เรียนรู้ • กิจกรรม
เสรมิสร้างความ
ผูกพันองค์กร • 
การสำรวจความ
ต้องการ และ
ประเมินผล
กิจกรรม 

ตค 68- กย 69 ๓๐๐,๐๐๐บาท 

๔.๒ การประเมิน
ผลลัพธ์การพัฒนา
บุคลากร 

เพื่อวัดและ
ติดตามผลลัพธ์ที่
เกิดจากการ
พัฒนาบุคลากร 
และนำผลมา
ปรับปรุงแผน
ต่อเนื่อง 

เชิงปริมาณ: • มผีลการ
ประเมินผลลัพธ์การพัฒนา
บุคลากรครบถ้วนทุก
กิจกรรม  เชิงคุณภาพ: • 
ข้อมูลผลการพัฒนานำไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนปี
ถัดไป 

ออกแบบระบบ
การประเมิน
ผลลัพธ์การ
พัฒนา (4 Levels 
Evaluation) • 
จัดทำรายงาน
สรุปผลการ
พัฒนาประจำปี • 
นำผลไปใช้ในการ
ปรับปรุง
แผนพัฒนาปี
ถัดไป 

กค๖๙ - กย ๖๙ ไม่ใช้งบประมาณ 
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