
 

 

 

การนำผลการประเมนิ ITA ป ี2568 สูก่ารพฒันาองคก์ร 
ศนูยค์ณุธรรม (องคก์ารมหาชน)  

 
       

ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยผลการประเมินของศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน) มีคะแนน ๙๐.๔๑ (ผ่าน) อยู่ในลำดับที่ ๔๕ ของหน่วยงานประเภทองค์การมหาชน ๖๑ 
หน่วยงาน โดยมีค่าคะแนนแยกรายเครื่องมือ ดังนี้ 

 



 
 

โดยมีผลคะแนนรายข้อเปรียบเทียบปี ๒๕๖๗ และปี ๒๕๖๘ ดังนี้ 

ตัวชีว้ดัที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
ค ะ แ น น 
ปี ๒๕๖๗ 

คะแนน 
ป ี๒๕๖๘ 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๗.๕๐ ๙๘.๕๘ 

๒ การใช้งบประมาณ ๙๗.๐๙ ๙๘.๙๙ 

๓ การใช้อำนาจ ๙๗.๗๑ ๑๐๐.๐๐ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๑.๔๖ ๙๗.๑๗ 

๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๘๘ ๙๗.๕๘ 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๗๕ ๙๔.๙๐ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๓๒ ๙๒.๒๘ 

๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๐.๖๙ ๙๑.๕๔ 

๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ ๖๕.๐๐ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๘๓.๓๔ ๑๐๐.๐๐ 

 

 

  



ศูนยค์ุณธรรม (องค์การมหาชน)  วเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ในป ีพ.ศ. 2568 จากขอ้เสนอแนะของผูต้รวจ
ประเมนิ ตามประเดน็ดงันี ้ดังนี ้  

 

การนำผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรงุ หรอืพฒันาองค์กร หรอืรักษาระดับ 

ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
/98.58 คะแนน 
(I1-I3) 

จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ ้ าหน ้าท ี ่ที่
ระบ ุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. กลุ่มงานจัดประชุมหารือและกำหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2. จัดทำเป็นคู่มือหรือวิธีการสื่อสารที่สะดวก มี
ความน่าสนใจ เพื ่อให้เข้าถึงผู ้ร ับบริการได้
โดยง่าย 

3. นำคู ่ม ือหร ือว ิธ ีการส ื ่อสารมาเผยแพร่ให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติ 

4. นำคู่มือหรือวิธีการสื่อสาร เผยแพร่ทางเว็บไซต์
หรือช่องทางการสื ่อสารอื ่นของศูนย์ ทั ้งใน
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 

2. การใช้
งบประมาณ /  
98.99 คะแนน 
(I4-I6) 

การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ในการ
จ ัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปี  

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

1. การจัดประชุมเจ้าหน้าที ่ทุกคน เพ่ือร่วมกัน
ทบทวน/จัดทำยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือเป็น
แนวทางในการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำป ี

2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
กำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

ก่อนเริ่มปีงบประมาณ และการประชุมจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจำปี 

3. ทุกกลุ ่มงานร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา กำหนด
เป ้าหมาย ออกแบบกิจกรรม และจ ัดสรร
ทรัพยากร เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
ความต้องการอย่างแท้จริง 

4. สรุปกิจกรรมสำคัญขององค์กร เพื่อนำเผยแพร่
ส ู ่ เคร ือข่ายหรือผ ู ้ร ับบริการ เพื ่อประสาน
ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อนำสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

3. การใช้  
อำนาจ/100 
คะแนน  (I7-I9) 

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
บ ุคลากรร ่ วมกัน
ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ ์ ก า ร
บริหารองค์กรอย่าง
มีธรรมาภิบาล 

 ร ักษามาตรฐานการใช ้อำนาจ
อย่างมีธรรมาภิบาล 

1. ผู้บร ิหารหารือเพื ่อร ่วมกันกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติที ่สำคัญและหลักการขับเคลื ่อนเพ่ือ
รักษามาตรฐานประกอบด้วย: 
หล ักน ิต ิธรรม (Rule of Law): บังค ับใช้
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และขั้นตอนต่างๆ 
อย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และยึดถือความ
ถูกต้อง ไม่เลือกปฏิบัติ 
หลักความโปร่งใส (Transparency): การใช้
อำนาจต้องสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ อธิบาย
เหตุผลในการตัดสินใจได้ และเปิดช่องทางให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability): ผู้ใช้
อำนาจต้องตระหนักถึงหน้าที่ พร้อมรับผิดชอบ
ผลจากการกระทำของตน และพร้อมแก้ไข
ข้อบกพร่อง 
หลักการมีส ่วนร่วม (Participation): เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ 
และติดตามการดำเนินงาน 

2. ประกาศเป็นนโยบายการบริหารจัดการอย่างมี
ธรรมาภิบาล ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่นโยบายในช่องทางการสื่อสารของศูนย์
คุณธรรม 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
/97.17 คะแนน 
(I10-I12) 

การจัดทำคู่มือการ
ย ื ม ท ร ั พ ย ์ สิ น
ราชการและการ
ประช าส ั มพ ั น ธ์
ค ู ่ ม ื อ / แ น ว ท า ง
ปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ 

เจ้าหน้าที่มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  

1. กลุ่มงานบริหารจัดการองค์กรจัดประชุมหารือ
และกำหนดขั้นตอนการยืม-คืนทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร  ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ที่ ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 207-ข้อ 
211 กำหนด 

2. จัดทำแบบฟอร์มการย ืม-คืนทรัพย ์ส ินของ
ราชการ บรรจุในคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่สะดวก 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

มีความน่าสนใจ เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถ
นำมาใช้ได้โดยง่าย 

3. นำคู ่ม ือหรือหรือแนวปฏิบัติมาเผยแพร ่ให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติ 

4. นำคู ่ม ือหร ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ เผยแพร่ทาง
ช่องทางการสื่อสารภายในของศูนย์ ทั้งในระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ นำเข้าที่ประชุมของแต่
ละสำนัก 

5. งานพัสดุ กลุ่มงานบริหารจัดการองค์กร จัดทำ
สร ุปการย ืม-ค ืนทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
พร้อมปัญหาอุปสรรค แจ้งต่อทุกกลุ่มงาน 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต/97.58 
คะแนน (I13-I15) 

ท บ ท ว น แ น ว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

1. จัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2. ทบทวนช่องทางการร ้องเร ียนการทุจริตที่
สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้างความมั ่นใจแก่ผู้
ร ้องเร ียนว ่าจะมีการเก ็บร ักษาข้อมูลเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  

3. การเผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและช ่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน/94.90
คะแนน (E1-E3) 

จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

การปฏิบตัิงานหรือใหบ้รกิารของ
เจา้หนา้ที่ศนูย ์ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั ้นตอน ไว ้ในคู ่ม ือการขอร ับบร ิการหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2. จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 
กลุ่มงานสื่อสาร
และรณรงค์ทาง
สังคม 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร/92.28
คะแนน (E4-E6) 

- ปรับปร ุงข ้อมูล
พ ื ้ น ฐ า น ใ น ห น้ า
เว็บไซต์ของศูนย์ให้ 
เป็นปัจจุบัน 
- การเผยแพร่และ
ประช าส ั ม พ ั น ธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 

ช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของ
ห น ่ ว ย ง า น เข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ย า ก ก 
ประชาชนหรือผู้รับบริการยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
 

1. แต่งตั้งคณะทำงานเป็นกองบรรณาธิการเพ่ือ
พิจารณาจัดทำข้อมูลพื ้นฐานองค์กรในหน้า
เว็บไซต์ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบัน 

2. จัดทำ Infographic หรือข้อมูลประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบอื่นที ่น่าสนใจ เพื ่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

3. ทำการสื่อสารเชิงรุก ในทุกกิจกรรมของศูนย์ 
เพ่ือทำการสื่อสารกิจกรรม งานที่จะจัดขึ้นในแต่
ละพื้นที่/กิจกรรม ทั้งการสื่อสารก่อน ระหว่าง
และหลังการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างความสนใจ
แก่ประชาชนทั่วไป 

4. การจัด Press Release เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในภารกิจของศูนย์กับสื่อมวลชนต่าง ๆ  

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานสื่อสาร
และรณรงค์ทาง
สังคม  
กล ุ ่ ม งานศู นย์
ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน/91.54 
คะแนน (E7-E9) 

การทบทวน 
กระบวนงานที่ 
สามารถให้บริการ
ใ น ร ู ป แ บ บ  E –
Service  

มีผู้รับบริการบางรายเห็นว่า ศูนย์ฯ
ย ั ง ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 

1. ทบทวนกระบวนงานที่ให้บริการต่อประชาชน
ทั่วไปหรือเครือข่าย ให้สามารถใช้บริการผ่าน
รูปแบบ E-service ได้ เช่น การเข้ารับการ
อบรมโครงงานคุณธรรม การจัดทำแบบสำรวจ
การประเมนิองค์กรคุณธรรม เป็นต้น 

2. จัดทำคู่มือการให้บริการแบบ E-service  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บริการแบบ E-service

ให้ประชาชนได้รับทราบ และเข้าใช้บริการโดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย  

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

สำน ักส ่ ง เสริม
และขับเคล ื ่อน
เครื อข ่ า ยท า ง
สังคม 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล/65.00 
คะแนน (O1-
O20) 

การจ ัดทำข ้อมูล
การให้บริการ และ
พ ัฒนาค ู ่ ม ื อ การ
ให ้ บ ร ิ ก า ร ในทุ ก
บริการของศูนย์ 

ขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ขอรับบริการที่สามารถเข้าใจง่าย 
การจ ัดทำข ้อม ูลจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง 
จัดหาพัสดุ มีความครบถ้วนถูกต้อง 

1. การทบทวนชุดข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการขอรับบริการของแต่ละกลุ่มงาน/
สำนัก นำมาจัดทำขึ้นใหม่ให้มีความทันสมัย 
กำหนดในช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2. นำเสนอในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้ง
ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้
ประชาชนทุกกลุ่มที่สนใจสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 

10. การป้องกันการ
ทุจริต/100 
คะแนน (O21-
O28) 

มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift 
Policy) ประจำป ีงบประมาณ 
2567 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

1. การดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร่ข ้อมูล 
รายงานผลตามนโยบาย No G i f t  Pol icy 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ

1 ต.ค .68-30 
ก.ย.69 

กลุ่มงานบริหาร
จัดการองค์กร 
 
ทุกกลุ่มงาน 



ตวัชีว้ดั/คะแนน
ประเมนิที่ได ้

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ  ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารดำเนนิการ ชว่งระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

2. การจ ัดทำแผนป ้องก ันการ
ทุจริต ประจำปี 2569 

ประเม ิน และแนวทางท ี ่สำน ักงาน ป.ป.ท. 
กำหนด  
2. การจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy โดยผู้บริหารร่วมกัน
กับผู้ปฏิบัติงานในการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy เผยแพร่สู ่สาธารณะในทุกช่องทางการ
ส ื ่อสารของศ ูนย ์ค ุณธรรม และการประชุม
เจ้าหน้าที่ประจำเดือน เพื่อให้ข้อมูลและความรู้
การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy   
3. การกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติ และการ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
4. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ข้อจำกัดของศูนย์คุณธรรม ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ศูนย์คุณธรรมมีบุคลากรจำกัด จึงไม่ได้มีการตั้งหน่วยงานเฉพาะในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
แต่เป็นการมอบหมายแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีภารกิจหลักอยู่แล้ว เกิด Overload การทำงาน ซึ่งอาจไม่สามารถตอบเนื้อหาได้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

2. ความไม่เข้าใจในหัวข้อการประเมินบางข้อซึ่งอาจต้องตีความในข้อคำถาม ทำให้ผู้ตอบแบบประเมินอาจตอบได้ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 



3. การกำหนดคะแนนการประเมินที่สูงมาก ซึ่งขัดกับลักษณะงานวิจัยที่มักมีผู้ตอบแบบประเมินที่จะให้คะแนนสูงสุดมีน้อยมาก ซึ่งทำให้หน่วยงานอาจไม่สามารถ
ก้าวถึงคะแนนการประเมินในขั้นสูงได้ 

4. การกำหนดจำนวนกลุ่มเป้าหมาย ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ที่มีจำนวนสูงมาก ทำให้เป็นภาระของคนทำงานในการประสานงานที่นอกเหนือจากงานที่ต้องดำเนินการตามภารกิจซึ่งมีมากอยู่แล้ว 

 

 


