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แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
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แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ฉบับทบทวน 
 

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ในส่วนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานและการให้บริการด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ภายใต้แนวคิด การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล จึงได้กำหนด “แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของศูนย์คุณธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ฉบับทบทวน”  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ศูนย์คุณธรรมมีบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่
สำคัญในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

2. บุคลากรศูนย์คุณธรรมสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
เป้าหมายและตัวชี้วัด 

เพ่ือให้ศูนย์คุณธรรมมีบุคลากรด้านดิจิทัลที่มีทักษะที่เหมาะสมในการดำเนินบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนสนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 

 
1. ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ได้แก่ ผู้อำนวยการ  

 
เป้าหมาย : เป็นผู้นำด้านดิจิทัล ที่สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางของหน่วยงาน รวมถึง

กระตุ้นและผลักดันให้บุคลากร ปรับเปลี่ยบนรูปแบบการดำเนินงานให้มีความทันสมัยโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัด : สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางที่เก่ียวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการ
บริหารกระบวนการดำเนินงานของหน่วยงานได้ 

 
2. ผู้อำนวยการ (Management) ได้แก่ ผู้จัดการ และหัวหน้ากลุ่มงาน 

 
เป้าหมาย : เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารนโยบายมาสู่ระดับ

ปฏิบัติ กำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามดูแล ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ การดำเนินงานให้มีความ
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ทันสมัย และอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  

  
ตัวชี้วัด : สามารถกำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามการดำเนินงานในการปรับเปลี่ยน

รูปแบบกระบวนการทำงานของหน่วยงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
 

3. ผู้ทำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงาน 
และนักวิชาการ 

 
เป้าหมาย : เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบาย ที่สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานมาตรฐาน 
รวมทั้งสามารถระบุความต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ สร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้อง
แหล่งต่างๆ เพื่อการเชื่อมหน่วยงานด้วยกันเองอย่างเป็นระบบ 
 

ตัวชี้วัด : สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการตัดสินใจกำหนดนโยบาย และคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์ได้ 

 
4. ผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

 
เป้าหมาย : เป็นผู้อำนวยความสะดวกด้านดิจิทัล ที่สามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ 

อำนวยความสะดวก หรือให้คำแนะนำรูปแบบดิจิทัล รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลความต้องการบริการ สร้างสรรค์
นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้างความ
เชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานกับประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 
 

ตัวชี้วัด : สามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการกับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5. ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
เป้าหมาย : เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่สามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีที่

เหมาะสม มาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่องค์กร ตลอดจนสามารถดูแลและบำรุงรักษาระบบ
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ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือ
การให้บริการไปสู่ระบบดิจิทัลที่สามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบและช่องทาง
ที่หลากหลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มงานด้วยกันเอง และระหว่างหน่วยงานกับประชาชน
อย่างเป็นระบบ 
 

ตัวชี้วัด : สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างรูปแบบเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนการ
ดำเนินการของหน่วยงานให้มีความรวดเร็วและลดขึ้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 
6. ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ (Others) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ด้านอ่ืนๆ 

 
เป้าหมาย : ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองและ
ผู้อื่นอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตัวชี้วัด : สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 
 
เป้าหมายการดำเนินงานปี 2569 
 

1. การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (ระดับองค์กร) 
เพ่ือดำเนินความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐทั้งหมดได้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อด้วยตนเอง ไม่ต้องพกเอกสาร และดำเนินการทุกขั้นตอนทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

2. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (ระดับองค์กร) 
เพ่ือนำไปสู่การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data-Driven Government) ประชาชนไม่ต้องนำ

เอกสารของหน่วยงานรัฐไปแสดงต่อหน่วยงานรัฐอ่ืน เพ่ือขออนุญาตหรือรับบริการอีกต่อไป โดยเป้าหมายที่
สำคัญที่สุด คือ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตลอดจน เพ่ือให้มีการนำข้อมูลเปิดภาครัฐ ไปต่อยอดสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าต่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
 
 



----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------- 
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ฉบับทบทวน)              

หน้า 5 | 6 

 

3. การพัฒนาบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์กรดิจิทัล (ระดับบุคคล) 
เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะดิจิทัลที่จำเป็น องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ มาพัฒนาการบริหารงานและการบริหารประชาชนได้อย่างยั่งยืนตลอดไป  
 
จำนวนบุคลากร 

1. ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 1 ท่าน 
2. รองผู้อำนวยการ ผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ จำนวน 37 ท่าน 
3. เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ท่าน 
4. เจ้าหน้าทีโ่ครงการ จำนวน 10 ท่าน 
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รายละเอียดการอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใต้โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

- จำนวน 10 หลักสูตร 19 ท่าน 
- งบประมาณ 183,700 บาท 
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