
 
 

แผนงานทรัพยากรมนุษย์  
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
มติคณะกรรมการศูนย์คุณธรรมในการประชุมคณะกรรมการศูนย์คุณธรรม  

คร้ังท่ี ๓ (๒/๒๕๖๘) วันท่ี ๑๘ ธนัวาคม ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก 

 

๑. ท่ีมา 
ตามแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน กำหนดให้คณะกรรมการกำกับ

ให้องค์การมหาชนจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้คณะกรรมการพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ 

ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องสอดคล้องในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของศูนย์คุณธรรมที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรม ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ แก้ไขปัญหาที่พบในปี ๒๕๖๗ รวมถึงเกิดความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน ทรัพยากรมนุษย์จึงจัดทำ (ร่าง) แผนงานทรัพยากรมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘  
เพ ื ่อเป ็นแนวทางพ ัฒนาบ ุคลากรของศูนย ์ค ุณธรรมท ี ่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร ์ศ ูนย ์ค ุณธรรม  
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ต่อไป 

   
๒. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน 

๒.๑ เพื่อพฒันางานทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีมาตรฐานการดำเนนิงาน 
๒.๒ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ศูนย์คุณธรรมและเสรมิสร้างความผกูพัน

องค์กร  
๒.๓  เพื่อให้บุคลากรศูนย์คุณธรรมได้รบัการบรกิารทีเ่ป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดในข้อบงัคับ ระเบียบ 

ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือแนวทางอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
 

๓. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
        ๓.๑ ภาพรวมยุทธศาสตร์ระยะ ๕ ปี ศูนย์คณุธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

วิสัยทัศน์ 
               ศูนย์คุณธรรม “เป็นศูนย์กลางความรู้และนวัตกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมของสงัคมไทย” 
           พันธกิจ  

“ส่งเสริมและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคมด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม” โดยมีภารกิจหลัก  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมของเครือข่ายทางสังคมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทด้านการปรับเปลี ่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม และแผนอื่นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 

(๒)  สนับสนุนการรวมพลังของเครือข่ายทางสังคม และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งจัด
ประชุมสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ 

(๓) สนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาความรู้ และนวัตกรรมการส่งเสรมิคุณธรรมเผยแพรร่ณรงค์ และเป็น
ศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมในสังคมไทย 

(๔) ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรองการเป็นองค์กรส่งเสริม
คุณธรรมของเครือข่ายทางสังคม 

 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา 
(๑) ยุทธศาสตร์ Moral Think Tank (ระดบั Macro System : ส่งเสริมพัฒนาและบริหารจัดการองค์

ความรู้และนวัตกรรม (รุก)) 
(๒) ยุทธศาสตร์ Moral Networking (ระดบั Micro System : พฒันาเครอืข่ายและหุ้นส่วนทางสังคมใน

การขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรม (ป้องกัน)) 
(๓) ยุทธศาสตร์ Moral Co-Branding (ระดับ Meso System พัฒนาต้นแบบคุณธรรมเพือ่การสื่อสาร

ขยายผล (พฒันาและรับ)) 
ค่านิยมหลัก 

คุณค่าหลัก (Core Values) ที่การดำเนินงานของศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ยึดถือเป็นวิถีชีวิตใน
การดำเนินงานร่วมกัน (Shared value) ได้แก่ “MORAL” จำแนกเป็น 

 ระดับองค์กร 
เพื่อส่งเสริมต่อการบรรลุคุณค่าและ

ภาพลักษณ์องค์กร “คนดีมีพื้นท่ียืนความดีมี
พื้นท่ีในสังคม” 

ระดับบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของศูนย์

คุณธรรม ให้มีคุณลักษณะท่ีส่งเสริมต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์และคุณค่าหลักขององค์กร 

M Mindset มีความคิดในการทำงานขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมด้วย positive mindset 

Mastery ก า ร ใ ช ้ ส ต ิ ม า ก ก ว ่ า อ า ร ม ณ ์  มี
กิร ิยามารยาทวางตนที ่ เหมาะสม สร ้างความ
น่าเชื่อถือแก่ตนเอง และองค์กร  

O Objectivity ทำให้เรื่องคุณธรรมเป็นเรื่องที่ จับ
ต้องได้เป็นภววิสัย มีข้อมูลองค์ความรู้เป็นตัว
บ่งชี้ เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาองค์ความรู้ 

Originality ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ
ให้บรรลุผลสำเร็จ 

R Role Model การส่งเสริมผู้นำ/ แบบอย่างที่ดี
ทางสังคม 

Responsibility ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่อย ่างเต ็มกำลัง
ความสามารถ ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที ่หาประโยชน์
โดยมิชอบ 

A Alliance การสร ้ างความร ่ วมม ือก ั บภ าคี
เครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื ่อนส่งเสริม
คุณธรรม  

Altruism เสียสละ สร้างความสามัคคี ให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างกัน 

L Loyalty เป ็นองค ์กรแห่งความน่าเช ื ่อถ ือ มี
ภูมิคุ้มกัน 

Leadership อัธยาศัยดี ปราศจากอคติ ไม่เลือก
ปฏิบัติ เป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓.๒ ข้อมูลพ้ืนฐานดา้นงานทรัพยากรมนุษย์  
             ปัจจุบันศูนย์คุณธรรม มีการจัดโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ๓ สำนัก ๗ กลุ่มงาน ๑ สถาบัน 
และ ๑ งานตรวจสอบภายใน ดังนี ้

- สำนักบริหารจัดการองค์กรและยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กลุ่มงานบรกิารจัดการองค์กร และ 
กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร ์

- สำนักพฒันาองค์ความรู้ นวัตกรรมและสือ่สารสนเทศ ประกอบด้วย กลุ่มงานวิจัยนวัตกรรม 
และระบบพฤติกรรมไทย  กลุ่มงานสือ่สารและรณรงค์ทางสงัคม และกลุ่มงานศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- สำนักสง่เสรมิและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มงานสมัชชาคุณธรรมและ 
ความร่วมมือนานาชาติ และกลุม่งานส่งเสริมคุณธรรมเครือข่ายทางสงัคม 

- สถาบันวิทยาการคุณธรรม 
- งานตรวจสอบภายใน 

ข้อมูลโครงสร้างอัตรากำลัง (คาดการณ์ ณ วันท่ี ๒ มกราคม ๒๕๖๘) 

ตำแหน่ง/ส่วนงาน 

อัตรากำลังตาม
โครงสร้าง 

คณะกรรมการ 
(๕๖ อตัรา) 

อัตรากำลังเพ่ิม
ตามมติ ครม 

(๒๒ มีค ๒๕๖๕) 
(๔๒ อตัรา) 

อัตรา 
ถือครอง 

อัตราว่าง
ตามมติ
ครม. 

 
หมายเหต ุ

รองผู้อำนวยการ ๑ ๑ - ๑ - รองผู้อำนวยการ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ๒ ๑ ๑ -  
สำนักบริหาร
จัดการองค์กรฯ 

๑๗ ๑๕ ๑๔ ๑ - นิติกร 

สำนักพัฒนาองค์
ความรู้นวัตกรรมฯ 

๑๘ ๑๒ ๑๑ ๑ - นักวิชาการ 

สำนักส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนฯ 

๑๓ ๑๑ ๑๑ -  

สถาบันวิทยาการ
คุณธรรม 

๕ ๒ ๒ -  

รวมทั้งสิ้น ๕๖ ๔๒ ๓๙ ๓  
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ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากร จำนวน ๓๗ อัตรา (ไม่รวมผู้อำนวยการ และบุคลากรท่ียังไม่มาปฏิบัติงาน) 
เพศ (คน) อายุเฉลี่ย 

(ปี) 
อายุงานเฉลี่ย 

(ปี) 
วุฒิการศึกษา (คน) หมายเหต ุ

ชาย หญิง ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่นๆ 
๙ ๒๘ ๔๑.๗ ๗.๒๖ 

 
๑๙ ๑๗ ๑ (สูงสดุ ๑๙ ปี 

ต่ำสดุ ๑๕ วัน) 
 

 จำนวน อายุเฉลี่ย 
บริหาร ๑๐ คน ๔๙.๕ (สูงสดุ ๕๗ ป ีต่ำสุด ๔๓ ปี) 
เจ้าหน้าที่ชำนาญการขึ้นไป ๑๕ คน ๔๓.๐๑ (สูงสดุ ๕๔ ป ีต่ำสุด ๓๒ ปี)  
เจ้าหน้าที่ระดับต้น ๑๒ คน ๓๔.๓ (สูงสดุ ๕๕ ป ีต่ำสุด ๒๙ ปี) 

 
ค่างาน ๓ ค่างาน ๔ ค่างาน ๕ ค่างาน ๖ ค่างาน ๗ 

๗ คน ๕ คน ๑๕ คน ๖ คน ๔ คน 
 
จำแนกบุคลากรตามสายงาน เป็น อัตราถือครอง (อัตราอนุมัติตามมติคณะรัฐมนตรีฯ)  (๓๗ (๔๒)) ดังนี้ 

สายงานปฏิบัติการ สายงานวิชาชีพ สายงานวิชาการ สายงานบริหาร หมายเหต ุ
๑ (๑) ๑๔ (๑๖) ๑๒ (๑๓) ๑๐ (๑๒) ผ ู ้ตรวจสอบภายใน 

สายงานวิชาชีพ 
 

๓.๓ สมรรถนะหลัก Core competency สำหรับบุคลากรทุกระดับ 
๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดี หรือเกินมาตรฐาน

ที ่ม ีอยู  โดยใช เกณฑวัดผลสัมฤทธิ ์ขององคกรกําหนด รวมถึงการสร างสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

๒) ความเชี่ยวชาญในงาน มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานแสวงหาความรูใหมๆ มาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิดความรวดเร็วถูกตอง แมนยำและสามารถ
ถ่ายทอดได 

๓) ความสามารถในการใช IT ในการทำงาน มีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง
สามารถนำมาประยุกตใชอยางเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

๔) การทำงานเปนทีม (Teamwork) ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิก
หนึ่งของทีมรวมทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน การแกไขปญหา และการแลกเปลี่ยนประสบการณ และ
ความคิดเห็นตาง ๆ กับสมาชิกในทีม 

๕) ความรับผิดชอบในงาน (Accountability) ความทุมเท รับผิดชอบ มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน ใหประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับ
บริการและองคกร 

๖) ความซื่อสัตย/มีคุณธรรมจริยธรรม (Integrity) มีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติงานดวยความ โปรงใสมี
วินัยในตนเองยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เช่ือถือและไววางใจไดเสมอ 

 



 
 

๓.๔ ธรรมนญูศูนย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 
๓.๕  สรุปผลการดำเนินงานสำคัญตามแผนบริหารงานทรพัยากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   
  

ท่ี รายละเอียดการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ หมายเหตุ 

ด้านการพัฒนาค่านิยมขององค์กร  



 
 

ท่ี รายละเอียดการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ หมายเหตุ 

 การจัดทำธรรมนูญองค์กร โดยใช้
กระบวนการม ีส ่ วนร ่ วมของ
บุคลากรศูนย์คุณธรรม 

• ธรรมนูญศูนย์คุณธรรม ฉบับที่ ๑ (ระดับสำนัก และระดับ
องค์กร) 

ส่งมอบให้คณะทำงาน
องค์กรคุณธรรม 

 การรับรางวัลที ่งานทรัพยากร
มนุษย์ดำเนินการ 

• ๑ ใน ๗๘ หน่วยงาน ตีพิมพ์ข้อมูลองค์กรคนดี  คณะอนุกรรมาธิการด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
ในคณะกรรมาธิการการ
ศาสนา คุณธรรม 
จริยธรรม ศิลปะและ
วัฒนธรรม วุฒิสภา 

ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์   
 การสรรหาคัดเลือก • ร่วมการสรรหาคณะกรรมการศูนย์คุณธรรม  

• การสรรหาคัดเลือก ระดับบริหาร จำนวน ๑ ตำแหน่ง 

• การสรรหาคัดเลือก ระดับปฏิบัติการจำนวน ๓ ตำแหน่ง 

 

 การเลื่อน โอน ย้าย  • การปรับค่างาน ๓ ราย 

• การปรับตำแหน่ง/ ย้ายสายงาน ๒ ราย 

• การกำหนดตำแหน่งเทียบเท่า (ข้าราชการพลเรือนระดับ ๘)  

• การดำเนินการสะท้อนผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมิน (เลื่อน โอน 
ย้าย) ทราบ เพื่อนำไปสู่การพัฒนางาน 

 

 การปร ับปร ุงคำส ั ่ง  ประกาศ 
ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับด ้านง าน
ทรัพยากรมนุษย์  

• ข้อบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ.๒๕๖๗ 

• ระเบียบศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)ว่าด้วย การจัดสวัสดิการ
และผลประโยชน์ตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

• ประกาศศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) เรื ่องหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานล่วงเวลา พ.ศ ๒๕๖๗  วันที่๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๗ 

• ประกาศศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) เรื ่อง การกำหนด
ตำแหน่ง ค่างาน อัตราเงินเดือนขั้นสูง ขั้นต่ำของค่างานในแตล่ะ
สายงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

• ประกาศคณะกรรมการศูนย ์ เร ื ่อง แก้ไขเพิ ่มเต ิมประกาศ
คณะกรรมการศูนย์คุณธรรม เรื่อง โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงาน
และขอบเขตหน้าที่ ฯ 

• คำสั่งศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ที่ ๒๙/๒๕๖๗ เรื่อง การ
มอบหมายและมอบอำนาจให้ปฏิบัติงานแทนผู้อำนวยการศูนย์
คุณธรรม สั่ง ณ วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๗ 

 



 
 

ท่ี รายละเอียดการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ หมายเหตุ 

• แบบฟอร ์มขออนุญาตให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาปฏิบ ัต ิ ง าน  
ณ สำนักงาน  

• แบบฟอร์มขอหนังสือรับรองสำหรับขอ VISA 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรม  

 กิจกรรม MORAL STORY องค์ความร ู ้ เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานร ่วมกัน ผ ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำนวน ๔ เรื่อง  

 

 Platformพัฒนาศักยภาพผ่าน
ระบบออนไลน์ (Conical) 

Short course learning เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานที่
สามารถนำมารายงานในระบบ PMS ให้เป็นฐานข้อมูลของบุคลากรใน
เรื่องการพัฒนาศักยภาพเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับ เลื่อน
ตำแหน่ง หรืออ่ืนๆ ได้ 

โดยกลุ่มงานศูนย์ข้อมูล
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 กิจกรรมการอบรม เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพ 

- หลักสูตรอบรมภายนอกเพื่อการพัฒนาศักยภาพตามความสนใจ
และทักษะที่เก่ียวข้องในงานของบุคลากร จำนวน ๑๗ หลักสูตร 

- หลักสูตรอบรมในรูปแบบ Inhouse ที่จัดโดยบุคลากรภายในเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน ๑ เรื่อง 

- กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันธ์องค์กร 
โดยงานทรัพยากรมนุษย์จำนวน ๒ ครั้ง 

 

ด้านสิทธิและสวัสดิการ 
 การใช ้บร ิการสว ัสด ิการผ่าน

ระบบออนไลน ์  เพ ิ ่มการช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทันเวลา
ต่อความต้องการใช้งาน 

- จัดให้มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/บรรยายด้านสวัสดิการ และ
สนับสนุนให้มีบริการข้อมูลสวัสดิการระบบออนไลน์ 
     - Provident Fund Digital Service 
     - Application ด้านสุขภาพ   

หน่วยงานภายนอก 

ด้านอื่นๆ  
 การปรับกระบวนการดำเนินงาน

ของงาน HR เพื่อลดความเสี่ยงใน
การดำเนินงาน 

- การปรับระบบเงินเดือน (Payroll) ให้เป็นการดำเนินงานผ่านระบบ 
VPN แทนการใช้ระบบ Lan เพื่อลดความเสี่ยงเก่ียวกับฐานข้อมูล 

- การปรับรูปแบบการจ่ายเงิน PVD เม่ือออกจากงานจากการจ่ายใน
รูปแบบ Check สั่งจ่าย เป็นการโอนโดยตรงจากหน่วย PVD เพื่อ
ลดภาระในการดำเนินงาน และความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย 

- การดำเนินงานด้านเงินเดือน และค่าตอบแทนด้วยการ Cross 
check  การดำเนินงาน ๒ ชั้นก่อนเสนอผู้บริหาร 

เริ่มดำเนินการใน 
ไตรมาส ๔ 

 
 
๓.๖ สรุปข้อสังเกตจากการดำเนินงานตามแผนงานทรัพยากรมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๑) ด้านการพัฒนาค่านิยมขององค์กร ยังไม่มีแผนการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนธรรมนูญองค์กร รวมถึงไม่มี 
การติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 



 
 

(๒) ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์  จำแนกเป็น  
- การสรรหาบุคลากรระดับเจ้าหน้าท่ี พบว่า ในสายงานบริหารมีข้อจำกัดในเรื ่องงบประมาณ

ค่าตอบแทน และไม่สามารถเลื่อนระดับเลื่อนตำแหน่งบุคลากรข้ึนดำรงตำแหน่งได้ นอกจากนั้นใน
สายงานวิชาชีพ มีผู ้สนใจสมัครเข้าร่วมจำนวนไม่มากนัก และอัตราการแข่งขันกับหน่วยงาน
ภายนอกสูง  โดยในสายงานวิชาการสามารถดำเนินการสรรหาได้ง่ายกว่า ทั้งจากภายนอกซึ่งเป็น
งานที่เปิดกว้าง และภายในเนื่องจากศูนย์มีการจ้างเจ้าหน้าที่โครงการดำเนินงานมาก่อนแล้ว จึงมี
ความรู้ความเข้าใจและสมรรถนะเหมาะสมกับตำแหน่งในระดับหนึ่ง 

- การเลื่อนระดับ เลื่อนตำแหน่ง  พบว่า การประเมินผู้มีสิทธิในการเลื่อนระดับ ปรับตำแหน่งประจำ
เน้นที่การปรับค่างานเพิ่มข้ึน ไม่ได้รวมถึงการเสนอย้ายสายงานในกรณีที่เต็มข้ัน  ส่งผลกับ career 
path ของบุคลากร 

- การปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับด้านงานทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ปรับปรุงแก้ไข หรือ
จัดทำเพิ ่มเติมระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับงานทรัพยากรมนุษย์ โดยผ่านกลไกคณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย และคณะกรรมการศูนย์คุณธรรม ซึ่งมีระยะเวลา
ในการดำเนินงานไม่น้อยกว่า ๙๐ วัน  

(๓) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรม  จำแนกเป็น 
- การพัฒนาศักยภาพในรูปแบบ In-house training  แบ่งเป็นจัดกิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานด้านการเงิน เพื่อลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน จำนวน ๑ ครั้ง การจัดกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพที่เน้นค่านิยมองค์กร และการมีกิจกรรมร่วมกันจำนวน ๒ ครั้ง และเป็นรูปแบบกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิก วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานผ่านกิจกรรม Moral Story 
จำนวน ๔ ครั้ง เกิดเป็นองค์ความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน ผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การพัฒนาศักยภาพโดยการให้เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานองค์กรภายนอก ทั้งแบบมีค่าใช้จ่าย
และไม่มีค่าใช้จ่าย โดยประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เกี่ยวข้องจำนวนไม่น้อยกว่า ๕๐ หลักสูตร มีการเข้า
ร่วมเรียนรู้จากบุคลากรจำนวน ๑๗ หลักสูตร  รวมถึงร่วมกับกลุ่มงานศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเรียนรู ้เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ผ่าน 
Moral.Conicle  

-  แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล มีการกำหนดให้จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล ( IDP) ใน
ข้อตกลงผลงาน และรายงานผลการดำเนินงานในระบบ PMS  

    ข้อสังเกตในการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรมพบว่า ขาดการติดตาม หรือการ
ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์คุณธรรม รวมถึงไม่ได้ดำเนินกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรระดับบริหาร เนื่องจากไม่สามารถกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการได้ 
 
 



 
 

(๔) ด้านสิทธิและสวัสดิการ  พบว่า  
- บุคลากรศูนย์คุณธรรม ได้รับสิทธิและสวัสดิการเป็นไปตามที่กำหนดในระเบียบศูนย์คุณธรรม รวมถึง

มีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/บรรยายด้านสวัสดิการ และสนับสนุนให้มีบริการข้อมูลสวสัดิการ
ระบบออนไลน์  ในส ่วนของกองท ุนสำรองเล ี ้ยงช ีพ  Provident Fund Digital Service และ 
Application ด้านสุขภาพ  เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูล และดำเนินการได้เอง   

- ด้านการเบิกจ่ายอัตราเงินเดือน เช่น การจัดทำเงินเดือน การจัดทำค่าล่วงเวลา การจัดทำการจา่ย
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พบว่า มีข้อผิดพลาดในกระบวนการสอบทานการดำเนินงาน นำมาสู่การ
ปรับปรุงการดำเนินงาน ได้แก่ การปรับปรุงทันที ได้แก่ การนำโปรแกรมคำนวณเวลาในการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลามาใช้ (OT calculator) มีการจัดทำประกาศหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลา รวมถึงมีการพัฒนาแบบฟอร์มรายงานใหม่ เพื ่อให้เกิดการสอบทานก่อน
ดำเนินการเบิกจ่าย การใช้ระบบการสอบทานร่วม และอยู ่ระหว่างการศึกษาระบบดิจิทัล หรือ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อกรองข้อมูล ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน  และการจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน โดยจัดทำแผนความเสี่ยงในงาน เพื่อกำกับควบคุมการดำเนินงาน 

- ในส่วนการดำเนินงานตามรอบเวลา เช่น การดำเนินงานตามคำขอต่างๆของบุคลากร สามารถ
ดำเนินการได้ถูกต้องตามระเบียบและทันต่อเวลา 

-  ข้อสังเกตด้านสิทธิและสวัสดิการพบว่า งานทรัพยากรมนุษย์ยังไม่มีการติดตาม หรือประเมินผลความ
พึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการบริการเพื่อนำมาสู่การพัฒนาสวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติม 

 

ดังนั้น เพื่อให้แก้ไขปัญหาที่พบในปี ๒๕๖๗ รวมถึงความต่อเนื่องในการดำเนินงาน ประกอบกับความเหน็
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งที่ ๒/ ๒๕๖๘ วันพุธที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ได้แก่  

๑) ในแต่ละกิจกรรมควรกำหนดเครื่องมือในการทำงาน ตัวช้ีวัดการดำเนินงาน รวมถึงเป้าหมายที่ชัดเจน 
ทั้งนี้ในส่วนที่สำคัญ เช่น การเบิกจ่ายอัตราเงินเดือน ควรกำหนดให้ความผิดพลาดเป็นศูนย์ 

๒) ควรเน้นแผนงานที่สำคัญและสร้างการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานได้  
๓) ควรพิจารณาเพิ่มเติมกิจกรรมที่ยังไม่ได้ดำเนินการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการแล้วแต่ยังไม่เพียงพอ

ต้องมีความเข้มข้นมากขึ้น 
๔) การดำเนินงานในรูปแบบ manual crosscheck อาจทำให้เกิดความผิดพลาดได้ ควรเพิ ่มเติม

กิจกรรมการนำเทคโนโลยี หรือระบบดิจิทัลมาใช้เพื่อลดความผิดพลาดในการดำเนินงานที่เกิดขึ้น โดยอาจ
ประสานงานกับ ETDA เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงประสานการนำระบบมาปรับใช้ตามความเหมาะสม... 
  



 
 

งานทรัพยากรมนุษย์จึงจัดทำร่างแผนงานทรัพยากรมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ประกอบดว้ย
การดำเนินงาน ๓ ส่วน   ได้แก่  

ส่วนที่ ๑ การดำเนินงานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ ๒ การดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ ๓ การดำเนินงานด้านการให้บริการในงานทรัพยากรมนุษย์ 

๔. แผนงานทรัพยากรมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘  

กิจกรรมหลัก 
เป้าหมายการ
ดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ วิธีการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ส่วนท่ี ๑ การดำเนินงานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
๑.๑ การปรับปรุง
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานด้านงาน
ทรัพยากรมนุษย์ของ
ศูนย์ให้มีมาตรฐาน 

เชิงปริมาณ 
- ค ู ่ม ือการบร ิหารงานทร ัพยากร

มนุษย์อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 
เชิงคุณภาพ  
- ค ู ่ม ือการบร ิหารงานทร ัพยากร

มนุษย์ที่ได้รับการจัดทำ/ปรับปรุงให้
สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ได้จริง 

- การจัดทำคู ่ม ือตามแนวทาง
พ ัฒนา Standard Operating 
Procedure (SOP)  

ปี ๒๕๖๘ 
ดำเนินการ 
ในส่วน การ
ทดลองงาน  
และการ
จัดทำ
แผนพัฒนา
ตนเองจาก
ผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

๑.๒ การพัฒนา 
Successor และ 
Career 
Development 

เชิงปริมาณ 
- ผู้สืบทอดระดับสำนัก  
- เส้นทางอาชีพ  (Career path) ของ

ศูนย์คุณธรรม  
เชิงคุณภาพ  
- แผนการพัฒนาผู้สืบทอดในตำแหน่ง

ผู้จัดการสำนักบริหารจัดการองค์กร
และยุทธศาสตร์ 

- ระบบการบริหารผู้สืบทอด
ตำแหน่ง(Succession 
Management) 

- จัดทำเส้นทางอาชีพ  (Career 
path) ของศูนย์คุณธรรม  

ปี ๒๕๖๘ 
พัฒนา  
ผู้จัดการ
สำนัก
บริหาร
จัดการ
องค์กรและ
ยุทธศาสตร์ 

ส่วนท่ี ๒ การดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
๒.๑ การพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร
ในองค์กร  

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
ม ี ศ ั ก ย ภ า พ  มี
สมรรถนะที ่สามารถ
บรรลุเป ้าหมายของ
ศูนย์คุณธรรมได้ 

เชิงปริมาณ 
- บุคลากรของศ ูนย ์ร ้อยละ ๑๐๐ 

เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล 

- บุคลากรด้าน IT ของศูนย์ ร้อยละ 
๑๐๐ ได้ร ับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล 

เชิงคุณภาพ 
- การแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ จากการ

พ ัฒนาท ักษะด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล ข อง
บุคลากรในองค์กร 

- การสำรวจความต้องการเข้ารับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

- แบบรายงานผลการเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพ 

ร่วมกับกลุ่ม
ง า น ศ ู น ย์
ข้อมูลเทคโล
ยีสารสนเทศ 
ภ า ย ใ ต ้ ง บ
บ ู รณาการ
ด้านดิจิทัล 



 
 

กิจกรรมหลัก 
เป้าหมายการ
ดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ วิธีการดำเนินงาน หมายเหตุ 

๒.๒ การพัฒนาศักยภาพ
ของบ ุคลากรสายงาน
บริหาร  

เชิงปริมาณ 
- บ ุ ค ล ากรสาย ง านบร ิ หา รระดับ

ผู ้อำนวยการ ผู ้จัดการ ร้อยละ ๘๐ 
ได้รับการพัฒนาทักษะ และศักยภาพ
ท ี ่สน ับสน ุนการบร ิหารงานให ้ มี
ประส ิทธ ิภาพสอดคล ้อง ก ับ การ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

- บุคลากรสายงานบริหารร้อยละ ๖๐ 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้อง
กับสมรรถนะทางการบริหารของศูนย์
คุณธรรม/ สมรรถนะที่จำเป็นต่อการ
บริหารงาน  

- แบบสำรวจความต้องการเข้ารับ
การพัฒนาศักยภาพสายงาน
บริหาร 

- จ ัดทำหล ักส ูตร Leadership 
Development  

- แบบรายงานผลการเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพ 

 

๒.๓ การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง 
 

เชิงปริมาณ 
- ผู ้สืบทอดตำแหน่ง ๑ รายได้ร ับการ

พ ัฒนาท ั กษะ  และศ ั กยภ าพ ที่
สนับสนุนการสืบทอดตำแหน่ง 

 

- แผนพัฒนารายบุคคลของผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง 

- แบบรายงานผล 

ปี ๒๕๖๘   
ผู้สืบ
ตำแหน่ง 
ผู้จัดการ
สำนัก
บริหาร
จัดการ
องค์กรและ
ยุทธศาสตร์ 

ส่วนท่ี ๓ การดำเนินงานด้านการให้บริการในงานทรัพยากรมนุษย์ 
๓ . ๑  ก า ร เ พิ่ ม
ประส ิทธ ิภาพและลด
ข ้ อผ ิ ดพล าด ใ น ง า น
ทรัพยากรมนุษย์ 

เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของ
ศูนย ์ค ุณธรรมได ้รับ
ก า ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ถ ู ก ต ้ อ ง  ไ ม ่ มี
ข้อผิดพลาด และทัน
ตามกำหนดเวลา 

เชิงปริมาณ 
- ไม่มีข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
- กระบวนการหรือเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อ

กลั ่นกรองลดข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงานอย่างน้อย ๑ เรื่อง 

- การสื ่อสารแนวปฏิบัติที ่เกี่ยวข้อง
ด้านงานทรัพยากรมนุษย์อย่างน้อย
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรพึงพอใจในการให้บริการ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

- แผนการสื่อสารแนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้องตามข้อบังคับ ระเบียบ 
คำสั่ง ประกาศ ฯ ที่เป็นประเด็น
ผิดพลาด หรือมีโอกาสเกิดความ
ผิดพลาด 

- การสอบทานการดำเนินงาน 
- การแสวงหากระบวนการ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อกลั่นกรอง ลด
ข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

- แบบสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 

๓.๒ การดำเนินการตาม
รอบเวลา 

   

- รายเดือน (เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา กองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ)  

- ราย ไตรมาส  (กา ร
ประชุมอนุกรรมการ/
กรรมการที่เก่ียวข้อง)  

เชิงปริมาณ 
- ไม่มีข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน  

เชิงคุณภาพ 
- ดำเนินการทันตามรอบเวลาและ

ถูกต ้องเป ็นไปตามที ่ข ้อบ ังคับ 
ระเบียบ มติคณะกรรมการ หรือ

- ระบบ payroll (กลั่นกรองข้อมูล
เงินเดือน) 

- ระบบ OT calculator (คำนวณ
ค่าล่วงเวลา) 

- ระบบข้อมูลการปรับกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ/รอบการต่อ

 



 
 

กิจกรรมหลัก 
เป้าหมายการ
ดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ วิธีการดำเนินงาน หมายเหตุ 

- รายประจำปี  (การ
ตรวจสุขภาพ ประกัน
สุขภาพ)  และงาน 

- ตามวาระ  (การล า 
การต ่อส ัญญา การ
เบิกจ่ายสวัสดิการ ฯ) 

ข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ร้อยละ 
๑๐๐ 

สัญญาจ้าง/ สิทธิการเบิกจ่าย
สวัสดิการ/สิทธิการลา (Excel) 

- การสรรหาคัดเล ือก  
ก า ร เ ล ื ่ อ น ร ะ ดั บ 
ต ำ แ ห น ่ ง   ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  การจัดทำ 
ป ร ะ ก า ศ ร ะ เ บ ี ย บ
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 

 เชิงปริมาณ 
- มีบุคลากรทดแทนอัตราว่างตาม

นโยบายผู้บริหาร 
- บุคลากรผู้มีสิทธิในการเลื่อนระดับ 

เลื่อนตำแหน่งทุกรายได้รับการแจ้ง
สิทธิ 

- บุคลากรร้อยละ ๑๐๐ ได้ร ับการ
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
รูปแบบที่ศูนย์คุณธรรมกำหนด 

เชิงคุณภาพ  
- ด ำ เ น ิ น ก า ร ถ ู ก ต ้ อ ง ต า มข้ อ

กฎหมายกำหนด 

๑. ร ะ เ บ ี ย บข ้ อบ ั ง ค ับ  ห ร ื อข้ อ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

- ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของศูนย์คุณธรรม 
(Performance 
Management System) 

 

- การประสานหร ือจัด
ก ิ จกร รมปร ั บป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ภ า ย ใ น 
( Service level 
agreement)  /
กิจกรรมเสร ิมสร ้าง
ความผูกพัน  

 เชิงปริมาณ 
- บุคลากรศูนย ์ค ุณธรรมเข ้ าร ่ วม

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 

เชิงคุณภาพ 
- การ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพและลด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

- การเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 

- แบบสำรวจความต้องการเข้ารับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- แบบรายงานผลการเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพตามความสนใจ 

- แบบสำรวจความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม 

 

 
      รายละเอียดของ แผนปฏิบัติการของงานทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์คุณธรรม ปีงบประมาณ ๒๕๖๘  

ดังแผนภาพ 
 
  



 
 



 
 

 


