
 

ผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 

1. กรณีร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
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ระยะเวลา การด าเนินการ 
ด ำเนินกำรทันที (ภำยใน 3 
ชั่วโมง) 

 แจ้งกำรรับเรื่องต่อผู้ร้องเรียน 

 แจ้งทีมบริหำร 
ด ำเนินกำรอยำ่งรวดเร็ว  
(ภำยใน 7 วัน) 

 คณะท ำงำนรับเร่ืองร้องเรียนพิจำรณำเร่ือง 

 แต่งต้ังผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ด ำเนินกำรตำมข้อกฎหมำย 
ข้อบังคับ ระเบียบที่เกีย่วข้อง  
(ภำยใน 30-60 วัน) 

 สอบข้อเท็จจริง 

 สอบสวนวินยั 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

หัวหน้ำคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรยีน 

กล่องรับเรื่อง

ร้องเรียน 

จัดส่งทำง

ไปรษณีย์ 

ระบบควำม

เส่ียง 

Website 

ศูนย์

คุณธรรม 

Chat bot 

หนูดี 
GC Admin ผู้อ ำนวยกำรศูนย์คุณธรรม 

การร้องเรียนด้วยตนเอง การร้องเรียนผ่าน

ช่องทางอิเล็คทรอนิคส ์
สายด่วนผู้บริหาร 

ประสำนกลุ่มงำนท่ี

รับผิดชอบ ด ำเนินกำร

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหต ุ: เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวปฏบิัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน กำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 
2. ข้อบังคับ ระเบียบศูนย์คุณธรรม 

3. ค ำสั่งแต่งต้ังคณะท ำงำนรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

มอบหมำยกลุ่มงำนท่ี

รับผิดชอบด ำเนินกำร 

คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรยีน 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

รำยงำนผลต่อ

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

รำยงำนผลต่อ

ผู้อ ำนวยกำร 

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียน

ทรำบ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 



 
2. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
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ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

ยุติเรื่องภายใน 

1-3 วัน 
ไม่ยุติเรื่อง 

รายงานผลต่อ

ผู้อ านวยการ 
 

 

รำยงำนผลต่อ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

รำยงำนผลต่อ
ผู้อ ำนวยกำร 

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียน
ทรำบ 


