
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ที่มา                    
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ส านักงาน ป.ป.ช.จัดกลุ่มศูนย์คุณธรรมเป็นหน่วยงานที่ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) : 88.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน : A โดยส านักงาน 
ป.ป.ช.ได้ให้ความเห็นในผลการประเมินรายหน่วยงานในระบบ เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๓ ดังนี้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 
2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 
2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่ง
สะท้อนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่าย
ต่อการเข้าถึง ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือแบบวัด IIT และ EIT จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด IIT เป็น
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของ
ราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควร
ด าเนินการดังนี้  
การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยในการด าเนินการภายหลังจากทราบผลประเมินแล้ว ได้น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการศูนย์คุณธรรม
เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะ ในการประชุมครั้งที่ ๗ (๑/๒๕๖๔) เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยคณะกรรมการ
รับทราบผลการประเมิน และให้น าข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.ดังกล่าวไปปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้
มีส่วนได้เสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                     
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ได้โดยสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทนัสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



มาตรการด าเนินการในปี ๒๕๖๔ 
ศูนย์คุณธรรม จึงน าวิธีด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช. มาเป็นมาตรการด าเนินการในปี 2564 ทั้งในส่วน 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

มาตรการ   ั้ ิ ี ิ ั ิ ขนตอน/วธปฏบต   ผู้ร ับผ ิดชอบ/กำกับดูแล 
ทุกกลุ่มงาน การปฏิบัติหน้าที่ จ ัด ใ ห ้ มี ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ล เ ก ี่ ย ว ก ั บ ข้ั น ต อ น 

 ระยะเวลาและผ ู้รับผิดชอบในการใหบร ิการอย ่าง 
 ช ัดเจน สร ้างระบบการประเมินประส ิทธ ิภาพการ 
 ให้บร ิการของผ ู้มาติดต ่อร ับบริการ ณ จุดให ้บร ิการ 
 ได ้โดยง ่าย สะดวกและเปนไปตามหล ักการปกป ิด 
 ความล ับของผู้ให้ข้อมูล รวมท ั้งกำหนดมาตรการ 
 บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
 ตามหลักค ุณธรรมและความสามารถ 

  
  
  
  
  
 

 ้ ้ การใชงบประมาณ จัดใหมีการเป ิดเผยข้อมูลการใช้ จ ่ายงบประมาณ 
 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง 
 กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเป ิดเผยและ 
 พร ้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส ่วน ตลอดจน 
 การจัดท ารายงานผลการใช ้จายงบประมาณอย่าง 
 สม่ าเสมอ 

 

กลุ่มงานนโยบายและย ุทธศาสตร ์ 
และกล ุ่มงานบร ิหารจัดการองค ์กร

งานทรัพยากรมนุษย์  กลุ่มงาน
บริหารจัดการองค์กร 

กลุ่มงานบริหารจัดการองค์กร 

   ิ บ ร ห า ร ด า น ก า ร 
 ิ บรหารงานบคคล  ุ 

ก า ร ใ ช ้ ท รั พ ย์ ส ิ น 
ของราชการ 

ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า 
การท ุจริต 

          

                          การใช ้อำนาจของผู้ จ ัด ท ำ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น่ ง ง า น   ( job 
 ้                    
 
                             

 ์ description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร 
ปฏ ิบ ัติงานอยางชัดเจนและเปิดเผย รวมท ั้งการ 
เป ิ ด รั บ ฟั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู้ ท ี่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ 
ปรับปร ุงประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัติงาน 
จัดทำคู่มอืและระเบียบการใช ้ทร ัพย์ส ินของราชการ 
สร ้างระบบการกำกับดูแลและต ิดตามตรวจสอบ 
การยืม-คืน และการลงโทษอย ่างเคร ่งครัด
มุ่งเสร ิมสร้างว ัฒนธรรมการทำงานเพ ื่อประโยชน์ 
ส ูงส ุดของส่ วนรวม ม ีจิตสาธารณะและพร ้อมให ้
บริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดย 
จัดทำมาตรการการป ้องกันและม ีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤต ิกรรมการท ุจริตอย่ างช ัดเจนและ 
เป ิดเผย รวมทั้งการเป ิดให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมใน 
การแสดงความคิดเห ็นและการต ิดตามตรวจสอบ 
การทำงานของหน ้วยงานไดโ้ดยง ่ายและสะดวก 

ผู้บริหารทุกระดับ และคณะท างาน
ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม 



มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ก ากับดูแล 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ทุกกลุ่มงานและงานทรัพยากร
มนุษย ์

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

กลุ่มงานสื่อสารและรณรงค์ทาง
สังคม และกลุ่ มงานศูนย์ข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

ทีมบริหารศูนย์ 

 กลุ่มงานศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
กลุ่มงานสมัชชาคุณธรรมและความ
ร่วมมือนานาชาติ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมเครือข่าย
ทางสังคม 
กลุ่มงานวิจัยนวัตกรรมและระบบ
พฤติกรรมไทย 

 

 

 

 

        

                            

                            
                            

 

 

 

        
      

 ข ั้นตอน/วิธ ีปฏิบ ัต ิ 
ประชาส ัมพันธ ์เก่ียวก ับระบบและข้ันตอนการให้ 
บร ิการงานด ้านต่างๆ อยางท่ัวถึง และส่งเสร ิมให ้ม ี
การฝ ึ กอบรมพ ัฒนาเพ ิ่มพูนท ักษะและความรู้ 
เก่ียวก ับการปฏิบ ัต ิงานอย่างสม่ำเสมอ 
จัดทำส ื่อประชาสัมพ ันธ์และเป ิดเผยข ้อมลบน  ู 
เว็บไซต ์หลักของหน ่วยงานให ้ง่ายต ่อการเข้าถ ึง 

 ้ ี ิ ั ั ์ ี่ ้ ขอม
่ 
ูล และมการปฏสมพนธแลกเปลยนขอม

่ ่ 
ูล 

 ั ั ื่ ขาวสารกนอยางชดเจนและตอเนอง 
สร ้างกระบวนการปร ึกษาหาร ือระหว ่างผ ู้บริหาร

 ื่ ่ ั  ัแ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร เ พ อ ร ว ม ก น
่
ท บ ท ว น ป ญ ห า แ ล ะ 

อปุสรรคในการปฏิบ ัติงานอยางเป ็นระบบ 
ส ่งเสร ิมให้ผ ู้รับบร ิการและประชาชนท ั่วไปมีส่วน 
ร่วมในการแสดงความคิดเหนหรือให ้คำแนะนาใน 
การพัฒนาและปร ับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บร ิการได ้โดยสะดวก 

ก า ร พั ฒ น า ท ั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง 
บ ุค ล า ก ร ผ ู้ ดู แ ล เ ว ็ บ ไ ซ ต์ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ก า ร 
ปรับปรุงระบบให ้ท ันสม ัยและม ีการติดต่อส ื่อสาร 
ผ ่านเว ็บไซต์ได้อย ่างรวดเร ็วและมปีระสิทธ ิภาพ

กลุ่มงานศูนย์ข้อมูล เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




