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รายงานน าเสนอผล
การส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้รกิาร
ของศูนยค์ุณธรรม (องคก์ารมหาชน) 
ประจ าปีงบประมาณ 2565

เสนอ ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)
โดย บริษัท ไอดีเสิร์ช จ ากัด 
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วัตถุประสงค์การศึกษา

1. ศึกษาการรับรู้ต่อแบรนด์ศูนย์คุณธรรม ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และสื่อของศูนย์คุณธรรม
2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์คุณธรรม 

และสาเหตุที่พึงพอใจน้อย ปานกลาง มาก: โดยประเมินจากคะแนน 1-5
3. ศึกษาความเชื่อมั่นต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายของศูนย์คุณธรรม: โดยประเมินจากคะแนน 1-5
4. ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อศูนย์คุณธรรม
5. น าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุง

การให้บริการของศูนย์คุณธรรม
6. น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และสรุปจุดเด่น จุดด้อยที่เป็นโอกาสในการพัฒนาการให้บริการ

ของศูนย์คุณธรรมตามล าดับความเร่งด่วน
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ระเบียบวิธีวิจัยและกลุ่มตัวอยา่ง

o การวิจัยแบบ Semi-qualitative ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีการวิจัย

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach)
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)
จ านวนตัวอย่าง 500 ราย

 ได้รับข้อมูลเชิงปริมาณ
ท่ีวัดค่าได้และมีความน่าเชื่อถือ
ทางสถิติ ในการสะท้อนถึง
ความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา แบบสอบถามที่มี

โครงสร้างที่แน่นอน 
ประกอบด้วย
• ค าถามปลายปิด 
• ค าถามปลายเปิด 

• สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
(Telephone
Interview) โดยใช้
รายชื่อผู้ท่ีเคยร่วม
กิจกรรม/ใช้บริการของ
ศูนย์คุณธรรมใน
ปีงบประมาณ 2565
• สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

(Systematic 
Random Sampling) 
จากรายชื่อกลุ่มเป้าหมาย
• วันที่เก็บข้อมูล: 11

ก.ค.–1 ส.ค. 2565

ผู้ใช้บริการและร่วมกิจกรรมของ
ศูนย์คุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2565
รวม 530 ราย* ประกอบด้วย 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach)
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)
จ านวนตัวอย่าง 30 ราย

 ได้รับข้อมูลเชิงลึก
ท่ีสะท้อนถึงสาเหตุที่พอใจ
มาก/ปานกลาง/น้อย ปัญหา
ท่ีพบ ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน าไปปรับปรุง/พัฒนา
การด าเนินงานของ
ศูนย์คุณธรรม

* ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน +/-5

เครื่องมือที่ใช้
ในการส ารวจ

วิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน
(ราย)

1. กลุ่มองค์กรเครือข่าย 519
1.1 องค์กรเครือข่ายภาครัฐ 114
1.2 องค์กรเครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน 49
1.3 องค์กรเครือข่ายภาคการศึกษา 177
1.4 องค์กรเครือข่ายทางศาสนา 26
1.5 องค์กรเครือข่ายประชาสังคม 120
1.6 องค์กรเครือข่ายภาคสื่อสารมวลชน 33
2. กลุ่ม Policy Maker/Regulator 11
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Policy Maker/Regulator, 
2.1%

องค์กรเครือข่าย, 
97.9%

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

สถานะของกลุ่มตัวอย่าง (n=530) กิจกรรมที่เคยเข้าร่วม (n=530)

1. รู้จักเป็นอย่างดีคือ เคยร่วมกิจกรรม/เคยใช้บริการมากกว่า 5 ปี

2. ค่อนข้างรู้จักดีคือ เคยร่วมกิจกรรม/เคยใช้บริการมากกว่า 3-5 ปี

3. รู้จักแค่ระดับปานกลางคือ เคยร่วมกิจกรรม/เคยใช้บริการ 1-3 ปี

4. รู้จักน้อยคือ เคยร่วมกิจกรรม/เคยใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี

1. รู้จักเป็นอย่างดี, 
6.9%

2. ค่อนข้างรู้จักดี, 
20.8%

3. รู้จักปานกลาง, 
43.5%

4. รู้จักน้อย, 
28.7%

21.5% 9.2% 33.4% 4.9% 22.6% 6.2%

1.1 ภาครัฐ 1.2 ภาค
ธุรกิจเอกชน

1.3 ภาคการศึกษา 1.4
ภาค
ศาสนา

1.5 ภาคประชา
สังคม

1.6 ภาค
สื่อสารมวลชน

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

▪ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มองค์กรเครือข่าย ร่วมกิจกรรมสมัชชาคุณธรรม และรู้จักศูนย์คุณธรรมปานกลาง

สมัชชาคุณธรรม , 
47.7%

พัฒนาศักยภาพองค์กรต้นแบบ
สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน
คุณธรรม (ป.ป.ช.), 31.5%

พัฒนาครูโครงงาน
คุณธรรม, 15.1%

งานวิจัยและองค์
ความรู้ , 2.3%

ก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์, 1.9%

ศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 1.5%

ประเภทขององค์กรเครือข่าย (n=519)

ระดับการรู้จักศูนย์คุณธรรมของกลุ่มองค์กรเครือข่าย (n=519)
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การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2565

ผลการส ารวจ

o การรับรู้ต่อแบรนด์ศูนย์คุณธรรม ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และสื่อ

o ความพึงพอใจต่อศูนย์คุณธรรม

o ความเชื่อมั่นต่อศูนย์คุณธรรม

o ความคิดเห็นต่อศูนย์คุณธรรม 

o วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นโอกาสในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์คุณธรรม
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การรับรู้ข้อมูลจากศูนย์คุณธรรม

ภาพรวม (n=530) คะแนนเฉล่ียเตม็ 5 จ ำแนกกลุ่มเป้ำหมำย

1. การรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรม 5 ประการ คือ 
พอเพียง วินัย/รับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะและกตัญญู

2. การส่งเสริมองค์กรคุณธรรม ตามแนวทางของคณะกรรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 3 ระดับ คือ องค์กรส่งเสริมคุณธรรม  

องค์กรคุณธรรมและองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

3. การส่งเสริมให้เกิดจังหวัดคุณธรรมที่เชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ 
ด้วยกระบวนการสมัชชาคุณธรรม  

4. การจัดงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

5. การพัฒนาวิทยากรส่งเสริมคุณธรรม
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย

6. การผลิตสื่อ องค์ความรู้ด้านการส่งเสริม เพื่อสนับสนุนนโยบาย 
และองค์ความรู้ตามประเด็นทางสังคม 

4.25

4.04

3.87

3.87

3.91

3.81

4.25

4.03

3.87

3.85

3.91

3.81

4.45

4.27

4.27

4.55

3.82

3.91

กลุ่มองค์กร
เครือข่าย 
(n=519)

กลุ่ม Policy 
Maker/
Regulator 
(n=11)

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง หมายเหตุ: ** มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

▪ ข้อมูล/ข่าวสารท่ีเข้าถึงไดม้ากที่สุดสอดคล้องกับการรับรูบ้ทบาทของศูนย์คุณธรรมคือ การรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรม 
5 ประการคือ พอเพียง วินัย/รับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะและกตัญญู
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การรับรู้ต่อกิจกรรมของศูนย์คุณธรรม (กลุ่มองค์กรเครือข่าย)

ภาพรวมกลุ่มองค์กรเครือข่าย (n=519)

1. กิจกรรมให้ควำมรู้/อบรมหลักสูตรส่งเสริมคุณธรรม เช่น 
อบรมให้ควำมรู้ต่ำงๆ อบรมวิทยำกร อบรมองคก์รคุณธรรม

2. กิจกรรมจังหวัดคุณธรรม 

3. สมัชชำคุณธรรมแห่งชำต ิ

4. เวทเีสวนำวิชำกำรทำงระบบ Online 
(จัดท ำ Website, Social Media)

99.6%

91.1%

88.8%

83.2%

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

▪ กิจกรรมที่รู้จักสอดคล้องกับการรับรู้ข้อมูล/ขา่วสารจากศูนย์คุณธรรมคือ โดยภาพรวมรู้จักกจิกรรมให้ความรู้/อบรม
หลักสูตรส่งเสริมคุณธรรมมากที่สดุ 
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ภาพรวมกลุ่มองค์กรเครือข่าย ปี 2565 (n=519) ปี 2564 (n=530)

1. กิจกรรมให้ควำมรู้/อบรมหลักสูตรส่งเสริมคุณธรรม เช่น อบรมให้
ควำมรู้ต่ำงๆ อบรมวิทยำกร อบรมองคก์รคุณธรรม

2. กิจกรรมจังหวัดคุณธรรม 

3. สมัชชำคุณธรรมแห่งชำต ิ

4. เวทเีสวนำวิชำกำรทำงระบบ Online 
(จัดท ำ Website, Social Media)

99.4%

75.2%

85.8%

82.6%

การรับรู้ต่อกิจกรรมของศูนย์คุณธรรม เปรียบเทียบปี 2565 กับปี 2564 (กลุ่มองค์กรเครือข่าย)

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

▪ กิจกรรมจังหวัดคุณธรรม เป็นที่รับรู้ในกลุ่มองค์กรเครือข่ายเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน

99.6%

91.1%

88.8%

83.2%

+0.2%

+15.9%

+3.0%

+0.6%
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การรับรู้ต่อสื่อของศูนย์คุณธรรม (กลุ่มองค์กรเครือข่าย)

ภาพรวมกลุ่มองค์กรเครือข่าย (n=519)

1. สื่อองคค์วำมรู้ ประเภทหนังสือ/โปสเตอรร์ณรงค/์VDO/คลิป
รำยกำรส่งเสริมคุณธรรมทีเ่ผยแพร่ทำง Social Media

2. สื่อองคค์วำมรู้ ประเภทหนังสือ/โปสเตอรร์ณรงค/์VDO/คลิป
รำยกำรส่งเสริมคุณธรรมทีเ่ผยแพร่ในเว็บไซตข์องศูนยคุ์ณธรรม

3. Application "Moral Touch"

98.1%

93.3%

53.6%

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

▪ สื่อองค์ความรู้ ประเภทหนังสือ/โปสเตอร์รณรงค์/VDO/คลิปรายการสง่เสริมคุณธรรมที่เผยแพร่ทาง Social Media 
และที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของศูนยค์ุณธรรม เข้าถึงองค์กรเครือข่ายได้อยา่งทั่วถงึ มากกว่า Application “Moral Touch”
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91.8%

90.6%
89.4%

ปี 2565 (n=518)

ปี 2564 (n=530)

ปี 2563 (n=500)

ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ (เป้าหมาย 80%)

91.8%

ภาพรวม (n=518)

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง
หมายเหตุ: ผลการส ารวจปี 2565 ประกอบด้วยกลุ่มองค์กรเครือขา่ย ส่วนปี 2564 ประกอบด้วยกลุ่มองค์กรเครือข่ายและกลุ่มประชาชนท่ัวไป

91.8% 90.8% 88.6% 94.4% 93.8% 91.0% 88.4%

1. องค์กรเครือข่าย 1.1 ภาครัฐ 1.2 ภาคธุรกิจ
เอกชน

1.3 ภาคการศึกษา 1.4 ภาคศาสนา 1.5 ภาคประชา
สังคม

1.6 ภาคสื่อสาร
มวลชน

(n=518) (n=114) (n=49) (n=176) (n=26) (n=120) (n=33)

เป้าหมาย
80%

91.8% 90.8% 88.6% 94.4% 93.8% 91.0% 88.4%

90.8% 88.9% 89.1% 93.6% 91.3% 90.2% 92.2%

89.4% 89.8% 87.4% 89.6% 90.6% 88.4% 92.0%

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

▪ ระดับความส าเร็จของความพึงพอใจสูงกว่าเป้าหมาย ทั้งโดยภาพรวม (91.8%) และทุกกลุ่มย่อย
▪ ระดับความส าเร็จโดยภาพรวมในปี 2565 สูงขึ้นกว่าปี 2564

+1.0% +1.9% -0.5% +0.8% +2.5% +0.8% -3.8%
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ความพึงพอใจโดยรวมต่อศูนย์คุณธรรม ปี 2565 (กลุ่มองค์กรเครือข่าย)

4.59

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ภาพรวม (n = 518)
คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

4.59 4.54 4.43 4.72 4.69 4.55 4.42

4.54 4.83 4.59 4.18 4.63

1. องค์กรเครือข่าย 1.1 ภาครัฐ 1.2 ภาคธุรกิจ
เอกชน

1.3 ภาคการศึกษา 1.4 ภาคศาสนา 1.5 ภาคประชา
สังคม

1.6 ภาคสื่อสาร
มวลชน

(n=518) (n=114) (n=49) (n=176) (n=26) (n=120) (n=33)

4.75 4.61 4.56 4.60

จ าแนกระดับการรู้จักศูนย์คุณธรรมของกลุ่มองค์กรเครือข่าย
รู้จักดี รู้จักค่อนข้างดี รู้จักปานกลาง รู้จักน้อย
(n=36) (n=108) (n=225) (n=149)

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยท่ีสุด จ าแนกกิจกรรมที่กลุ่มองค์กรเครือข่ายเคยเข้าร่วม
สมัชชาคุณธรรม พัฒนาครูโครงงาน

คุณธรรม 
พัฒนาองค์กรต้นแบบเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านคุณธรรม 

งานวิจัยและองค์ความรู้ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

(n=252) (n=80) (n=167) (n=11) (n=8)

▪ ความพึงพอใจโดยรวมต่อศูนย์คุณธรรมอยู่ในระดับ 
“พึงพอใจมากที่สุด” โดยกลุ่มองค์กรเครือข่าย
ภาคการศึกษาพึงพอใจมากที่สุด 

▪ การท าให้รู้จักศูนย์คุณธรรมมากขึ้น มีแนวโน้มที่จะ
ท าให้รู้สึกพึงพอใจโดยรวมต่อศูนย์คุณธรรมมากขึ้น
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1. ด้ำนกำรตดิต่อประสำนงำน/
ข้ันตอนให้บริกำร (Process)

1.1 ความสะดวก/รวดเร็วในการติดต่อ/ประสานงาน

1.2 ความสะดวก/รวดเร็วของขั้นตอนในการใช้บริการ

2. ด้ำนกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำทีต่ำมค่ำนิยมองคก์ร

2.1 การให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (Leadership)

2.2 การให้ความช่วยเหลือ (Altruism)

2.3 การให้บริการเต็มความสามารถและรับผิดชอบ (Responsibility)

2.4 ความชัดเจน เพียงพอในการให้ข้อมูล/ค าแนะน า (Originality)

2.5 ความสุภาพของกิริยา/มารยาท (Mastery)

3. ด้ำนบทบำทหน้ำทีส่่งเสริม
คุณธรรมของศูนยคุ์ณธรรม

3.1 การส่งเสริมให้องค์กรเครือข่ายด าเนินงานได้จริง

3.2 การเชื่อมโยงองค์กรเครือข่ายให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.3 การยกย่ององค์กรเครือข่ายเป็นแบบอย่าง/แหล่งเรียนรู้

3.4 การเป็นหน่วยงานกลางให้ความรู้วิชาการ/กระบวนการส่งเสริมคุณธรรม

3.5 การส่งเสริมให้เกิดองค์กรคุณธรรมและสังคมคุณธรรม

4. ด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูล
ด้ำนคุณธรรม

4.1 ความง่าย/สะดวกในการเข้าถึง/ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคุณธรรมทาง Website, Mobile Application, Facebook, Line

4.2 ความสม ่าเสมอ สะดวกและรวดเร็วในการให้ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

5. ด้ำนประโยชนท์ีไ่ด้รับจำก
ข้อมูล/ข่ำวสำร

5.1 การได้รับความรู้ไปถ่ายทอด/ใช้ประโยชน์ท าให้เกิดองค์กร/สังคมคุณธรรม

5.2 การได้รับความรู้ด้านคุณธรรมที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้

ความพึงพอใจต่อบริการและบทบาทหน้าที่ของศูนย์คุณธรรม (กลุ่มองค์กรเครือข่าย)

4.57

4.57

4.67

4.72

4.74

4.75

4.77

4.65

4.62

4.63

4.71

4.66

4.46

4.46

4.66

4.66

องค์กรเครือข่าย (n=518)

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

▪ องค์กรเครือข่ายมีความพึงพอใจต่อศูนย์คุณธรรมในระดับ “มาก-มากที่สุด” (คะแนนเฉลี่ย 4.46–4.77 จากคะแนนเต็ม 5) 
▪ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้รับความพึงพอใจมากกว่าด้านอืน่
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เหตุผลที่พึงพอใจโดยรวมต่อศูนย์คุณธรรม

เหตุผลที่กลุ่มองค์กรเครือข่าย “พึงพอใจมากและมากที่สุด” 
(คะแนน 4-5)

ภาพรวม (n=502)

จ านวน ร้อยละ

ข้อมูลเป็นประโยชน์น าไปใช้ในองค์กร/ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 123 24.5%
จัดกิจกรรม/อบรม/ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้/ปลูกฝังเพื่อส่งเสริมคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง/ชัดเจน 110 21.9%
เช่ือมโยง/เข้าถึง/ขยาย/ส่งเสริมองค์กรเครือข่าย/องค์กรต่างๆ ในการขับเคลื่อนเร่ืองคุณธรรม 93 18.5%
เจ้าหน้าที่ให้บริการดี/รวดเร็ว/กระตือรือร้น/อัธยาศัยดี/ติดต่อ/ประสานงานได้สะดวก 73 14.5%
เจ้าหน้าที่/วิทยากรให้ความรู/้ค าแนะน าที่ดี/ชัดเจน 70 13.9%
ผู้บริหาร/องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินงาน/ขับเคลื่อนคุณธรรม 24 4.8%
ส่งเสริม/ยกย่องบุคคลที่ท าประโยชน์ต่อสังคม 8 1.6%
มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน/ท ากิจกรรม/ไม่ยึดติดกับระบบราชการ 8 1.6%
เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร/ช่วยเหลือสังคมโดยไมห่วังสิง่ตอบแทน 2 0.4%
ส่งเสริมให้มีความสุจริต/ไม่ทุจริต 1 0.2%
ผู้บริหารระดับจังหวัดมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 1 0.2%
ไม่แสดงความคิดเห็น 6 1.2%

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง      หมายเหตุ: ตอบได้หลายค าตอบ

▪ ประโยชน์ที่ได้รับ การจัดกิจกรรม/เผยแพร่ข้อมูลเพื่อส่งเสริมคุณธรรม การเชื่อมโยง/ขยายเครือข่าย ตลอดจน
บริการที่ดีของเจ้าหน้าที่ เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้องค์กรเครือข่ายมีความพึงพอใจโดยรวม “มากและมากที่สุด” 
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ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อศูนย์คุณธรรม

4.65

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ภาพรวม (n=530)

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

4.66 4.61 4.39 4.71 4.73 4.69 4.70 4.45

4.63 4.76 4.66 4.42 4.50

4.65
4.58 4.60

ภาพรวม

ปี 2565 (n=530)

ปี 2564 (n=530)

ปี 2563 (n=500)

1. องค์กร
เครือข่าย

1.1 ภาครัฐ 1.2 ภาคธุรกิจ
เอกชน

1.3 ภาค
การศึกษา

1.4 ภาคศาสนา 1.5 ภาคประชา
สังคม

1.6 ภาคสื่อสาร
มวลชน

2. Policy 
Maker/

Regulator
(n=519) (n=114) (n=49) (n=177) (n=26) (n=120) (n=33) (n=11)

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยท่ีสุด

4.78 4.73 4.61 4.64

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

จ าแนกระดับการรู้จักศูนย์คุณธรรมของกลุ่มองค์กรเครือข่าย
รู้จักดี รู้จักค่อนข้างดี รู้จักปานกลาง รู้จักน้อย
(n=36) (n=108) (n=226) (n=149)

จ าแนกกิจกรรมที่องค์กรเครือข่ายเคยเข้าร่วม
สมัชชาคุณธรรม พัฒนาครูโครงงาน

คุณธรรม 
พัฒนาองค์กรต้นแบบเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านคุณธรรม 

งานวิจัยและองค์ความรู้ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

(n=252) (n=80) (n=167) (n=12) (n=8)

▪ ศูนย์คุณธรรม ได้รับความเชื่อมั่นโดยรวมต่อเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ในระดับ “มากที่สุด” (คะแนนเฉลี่ย 4.65)
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1) (วิสัยทัศน์) ส่งเสริมและขบัเคลือ่นเครือข่าย
ทางสังคมด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

สู่สังคมคุณธรรม
2) (เป้าหมาย) สนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม

ของเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้เครือข่าย
ด้านคุณธรรมมีความมั่นคง 

3) (เป้าหมาย) การเป็นองค์กรต้นแบบ
ของการส่งเสริมคุณธรรม 

ควำมเช่ือม่ันโดยรวม

ความเชื่อมั่นต่อศูนย์คุณธรรมตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

4.71

4.63

4.64

4.65

ภาพรวม (n=530)

4.72

4.63

4.65

4.66

Policy Maker/Regulator (n=11)

4.45

4.45

4.45

4.45

องค์กรเครือข่าย (n=519)

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5
n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

▪ วิสัยทัศน์และเป้าหมายของศูนย์คุณธรรมทุกเรื่องได้รับความเชื่อมั่น “มากที่สุด” (คะแนนเฉลี่ย 4.63-4.71)
▪ กลุ่ม Policy Maker/Regulator เชื่อมั่นน้อยกว่ากลุ่มองค์กรเครือข่ายทุกเรื่อง
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4.45

4.45

4.45

4.45

Policy Maker/Regulator 

ปี 2563-2564 ไม่ได้ส ารวจ
กลุ่ม Policy Maker/Regulator

+0.10

+0.07

+0.04

+0.07

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง

ความเชื่อมั่นต่อศูนย์คุณธรรม เปรียบเทียบปี 2563-2565

ภาพรวม (n=530) องค์กรเครือข่าย

4.72

4.63

4.65

4.66

4.64

4.58

4.61

4.60

4.58

4.54

4.61

4.61

1) (วิสัยทัศน์) ส่งเสริมและขับเคลื่อนเครอืข่าย
ทางสังคมด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม

สู่สังคมคุณธรรม

2) (เป้าหมาย) สนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม
ของเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้เครือข่าย

ด้านคุณธรรมมีความม่ันคง 

3) (เป้าหมาย) การเป็นองค์กรต้นแบบของการ
ส่งเสริมคุณธรรม 

ควำมเช่ือม่ันโดยรวม

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

+0.08

+0.05

+0.04

+0.06

ปี 
2565

ปี 
2565

ปี 
2565

ปี 
2564

ปี 
2563

▪ ศูนย์คุณธรรมได้รับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นทุกเรื่อง โดยเฉพาะวิสัยทัศน์เรื่องส่งเสริมและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคม
ด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่สังคมคุณธรรม

4.71

4.63

4.64

4.65

4.61

4.56

4.60

4.58

4.58

4.53

4.60

4.60
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เนื้อหา/ความรู้ที่ต้องการให้ศูนย์คุณธรรมจัดท า/เผยแพร่สู่สังคมให้มากขึ้น

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง      หมายเหตุ: ตอบได้หลายค าตอบ

ความมีวินัย/ความรับผิดชอบ/รู้จักขอบเขตในการแสดงความคิดเห็น/เคารพผู้อื่น
คุณธรรมโดยรวมที่เข้าถึงกลุ่มต่างๆ/ชุมชน/เยาวชน/น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้
การมีจิตอาสา/จิตสาธารณะที่มีการเสียสละ/รับผิดชอบต่อสังคม/ช่วยเหลือสังคม

ความซื่อสัตย์/สุจริต/มีจรรยาบรรณ
ความกตัญญู/นอบน้อมต่อผู้มีพระคุณ/ต่อประเทศ/กิริยามารยาทที่เหมาะสม

ความพอเพียง/เศรษฐกิจพอเพียง
การรักษาศีล/การท าความดี/ศาสนา

การอยู่ร่วมกันในสังคม/ความสุภาพ/อ่อนโยน/มีเมตตา/คิดเชิงบวก
เนื้อหา/ช่องทางที่จูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม/ขับเคลื่อนคุณธรรม/เป็นเครือข่าย

เนื้อหาเกี่ยวกับการระมัดระวังภัยในสังคม/ใช้ชีวิตให้ปลอดภัย
ส่งเสริมประเพณ/ีศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม

การสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันครอบครัว
อื่นๆ

ไม่มี

22.6%

16.6%

11.1%

9.8%

8.3%

4.9%

3.8%

2.8%

2.6%

2.6%

2.1%

1.9%

6.4%

8.9%

ภาพรวม (n=530)

▪ เนื้อหา/ความรู้ที่ต้องการให้ศูนย์คุณธรรมเผยแพร่สูส่ังคมให้มากขึ้น เป็นเนื้อหาที่เน้นเฉพาะเรื่อง เช่น วินัย/รับผิดชอบ จิต
อาสา/จิตสาธารณะ และคุณธรรมโดยรวมที่เข้าถงึชมุชน/เยาวชน
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สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์คุณธรรมด าเนินการ เพื่อสนับสนุนการท าหน้าที่เครือข่ายองค์กรคุณธรรม

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง      หมายเหตุ: ตอบได้หลายค าตอบ

ภาพรวม (n=519)

จัดกิจกรรม/ส่งวิทยากรมาอบรม/ประชุม/สัมมนา/ลงพืน้ที่/เป็นพี่เลีย้งให้ค าแนะน าต่อเนื่อง/มากขึ้น/ทั่วถึง

สนับสนุนงบประมาณในการเผยแพร่คุณธรรม/จัดกิจกรรมต่างๆ

จัดท าสื่อ/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/จัดกิจกรรมสง่เสริมคุณธรรมให้ต่อเนื่อง/เข้าถึงง่าย

ให้ข้อมูล/แจ้งกิจกรรมที่เป็นประโยชน์มากขึ้น/เข้าใจง่าย/น าไปใช้ต่อสอนต่อได้เลย/เข้าถึงผู้ใช้ข้อมูล

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ภารกิจ/ความส าเร็จของศูนย์คุณธรรม

สร้าง/เช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้/ท างานไปด้วยกัน/มีความเข้มแข็งขึ้น

เชิดชูคนดี/หน่วยงาน เพื่อกระตุ้นให้ท าความดี/ส่งเสริมการมีคุณธรรม

จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณธรรม

จัดตั้งศูนย์คุณธรรมแต่ละพื้นที่เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/รับฟังปัญหา/ช่วยเหลือ/ให้ความรู้กับชุมชน

อื่นๆ

ไม่มี

28.5%

14.3%

8.1%

6.2%

1.9%

1.3%

1.2%

0.4%

0.4%

0.8%

39.7%

▪ องค์กรเครือข่ายต้องการให้ศูนย์คุณธรรมให้ความรู้/ค าแนะน าให้ต่อเนื่อง/มากขึ้น/ทั่วถึง
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สิ่งที่ควรด าเนินการเพื่อส่งเสริม/สนับสนุนให้ “คนดีมีพื้นที่ยืน ความดีมีพื้นที่ในสังคม”

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง      หมายเหตุ: ตอบได้หลายค าตอบ

สรรหา/ยกย่อง/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร/ให้เกียรติบัตรคนท าความดี/
สร้าง Model คนดี

จัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธ/์ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือสร้างจิตส านึกและ
ปลูกฝังให้คนท าความดีในทุกระดับ 

มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม/เป็นธรรม/โปร่งใสในการคัดเลอืกคนด/ีบุคคลต้นแบบ 

กระตุ้นให้ส่วนต่างๆ ในสังคม/เครือข่ายช่วยเฟ้นหาคนดี/เป็นที่ยอมรับ 

ไม่มี

70.6%

12.6%

4.2%

1.3%

11.5%

ภาพรวม (n=530)

▪ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรด าเนินการสรรหาและยกย่องคนท าความดีให้สังคมรับรู้
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การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2565

ข้อเสนอแนะต่อศูนย์คณุธรรมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมและตอบสนองวิสัยทัศนแ์ละยุทธศาสตร์



21ผลการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -

ข้อเสนอแนะต่อศูนย์คุณธรรม

1. ด้านการสร้าง

การรบัรู้ต่อแบรนด์

ศูนย์คุณธรรม

2. ด้านการส ือ่สาร

3. ด้านการสนบัสนุน

การด าเนนิงานของ

องค์กรเครอืขา่ย

4. ด้านการส่งเสรมิ/

สนบัสนุนให ้

“คนดมีพี ืน้ท ีย่นื 

ความดมีพี ืน้ท ีใ่นสงัคม”

5. ด้านการวดัผล

การด าเนนิงาน
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ข้อเสนอแนะต่อศูนย์คุณธรรม

ด้านการสร้างการรบัรู้ต่อ

แบรนด์ศูนย์คุณธรรม

1) มีความต่อเนื่องและเข้มข้นขึ้น
ในการแสดงบทบาทที่ครอบคลุม
การส่งเสริมคุณธรรม เรื่องความ
พอเพียง วินัย/รับผิดชอบ สุจริต จิต
สาธารณะและกตัญญูในสังคมไทยที่เป็น
รูปธรรม มีความแตกต่างจากภารกิจหรือ
บทบาทขององค์กรคู่เทียบหลัก คือ กลุ่ม
องค์กรที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับด้าน
วัฒนธรรม ศาสนา และการศึกษา เช่น 
กรมการศาสนาและส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระทรวง
วัฒนธรรม โรงเรียนต่างๆ เป็นต้น

ด้านการส ือ่สาร

2) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารที่
มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยการสื่อสาร
ข้อมูล/ข่าวสาร/กิจกรรมต่างๆ ให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 
ควบคู่กับความต่อเนื่องในการสื่อสาร/
จัดกิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดการรับรู้/
รู้จักศูนย์คุณธรรมมากขึ้น อันจะน าไปสู่
การเพิ่มการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสาร/
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นต่อศูนย์คุณธรรมให้
มากขึ้น

ด้านการส ือ่สาร

3) ให้น้ าหนักในการสื่อสารให้
เข้าถึงกลุ่มที่รับรู้ข้อมูล/ข่าวสาร/
กิจกรรมต่างๆ ไม่มากนัก คือ 
- องค์กรเครือข่ายประเภทภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม รวมทั้ง
ภาคสื่อสารมวลชน เพราะเป็นสื่อกลาง
ในการสื่อสารไปยังสาธารณชน 
- กลุ่มองค์กรเครือข่ายที่ร่วมกิจกรรม
พัฒนาครูโครงงานคุณธรรม กิจกรรม
ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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ข้อเสนอแนะต่อศูนย์คุณธรรม

ด้านการส ือ่สาร

4) ออกแบบเนื ้อหาของข้อมูล
ข่าวสารที่เฉพาะเจาะจงและเป็น
ร ูปธ ร รม  เ พื ่อ ใ ห ้ก ลุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย
น า ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ข ย า ย
เครือข่ายและชีวิตประจ าวันได้ โดยให้
น้ าหนักคุณธรรมเรื่องที ่กลุ ่มเป้าหมาย
ต้องการให้เน้นย้ า ได้แก่ การมีวินัย มี
ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เ อ ง  ต ่อ
ครอบครัวและสังคม การมีจิตอาสา/จิต
สาธารณะ โดยควรส่งเสริมให้เข้าถึง
รากฐานของสังคมคือ เด ็ก /เยาวชน 
รวมทั้งระดับชุมชน

ด้านการส ือ่สาร

5) ให้ความส าคัญในการใช้ช่องทางการสื ่อสารที่เข้าถึงง่ายและมี
อิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่
- การสร้างความน่าสนใจและความถี่ในการสื่อสารทาง Social Media เพื่อดึงดูด
ให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับข้อมูล/ข่าวสาร/กิจกรรมของศูนย์คุณธรรมมากขึ้น 
- กระตุ ้น ให ้เก ิดการใช ้งาน Application “Moral Touch” มากขึ ้น  โดยมี
กิจกรรมที่ตรงกับความชอบของกลุ ่มเป้าหมาย เช่น Sticker Line แบบใหม่ๆ 
เป็นต้น 
- การมีช่องทาง chat ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์คุณธรรมสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
บุคคลโดยตรง เพื่อให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง เช่น line official เป็นต้น
- การสื ่อสารโดยผู ้น าองค์กรคือ รศ .นพ.สุร ิยเดว ทรีปาตี ผู ้อ านวยการศูนย์
คุณธรรม ซึ ่งเป็นบุคคลที ่มีความรู ้ความสามารถตลอดจนเป็นแบบอย่างคนดี 
ที่เป็นที่ยอมรับในสังคม
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ข้อเสนอแนะต่อศูนย์คุณธรรม

ด้านการสนบัสนุนการด าเนนิงาน

ขององค์กรเครอืขา่ย

6) สนับสนุนองค์ความรู้ให้ต่อเนื่อง/มาก
ขึ้น/ทั่วถึงและองค์กรเครือข่ายน าไปใช้
ประโยชน์หรื อต่อยอดในการขยาย
เครือข่ายได้ คือ 
- จัดกิจกรรม/ส่งวิทยากรมาอบรม/ประชุม/
สัมมนา/ลงพื้นที/่เป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า
- จัดท าสื่อ/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/จัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมให้ต่อเนื่อง/เข้าถึงง่าย 
- ประสานงานหาหน่วยงานช่วยสนับสนุน
งบประมาณในการเผยแพร่คุณธรรม/จัดกิจกรรม
ต่างๆ หรือให้ค าแนะน ารูปแบบการสื่อสาร/จัด
กิจกรรมที่เหมาะสมกับงบประมาณที่มีจ ากัด

ด้านการส่งเสรมิ/สนบัสนุนให ้

“คนดมีพี ืน้ท ีย่นื ความดมีพี ืน้ท ี่

ในสงัคม”

7) ด าเนินการอย่างโปร่งใสในทุก
ขั้นตอนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและมี
ความต่อเนื่อง คือ 
- การมีหลักเกณฑ์คัดเลือกที่ชัดเจน เป็น
ธรรม ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ ในสังคม เพื่อ
สรรหาบุคคลที่เป็นคนดี โดยมีคนกลางมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือก
- การประชาสัมพันธ์/จัดกิจกรรมแสดง
การยกย่องบุคคลที่เป็นคนดี

ด้านการวดัผลการด าเนนิงาน

8) มีระบบการติดตามและวัดผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็น
รายหน่วยงาน/องค์กรที่ใช้บริการ
ห รื อ เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ศู น ย์
คุณธรรม เพื่อแก้ไขปัญหา สร้างความ
ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ  Engagement ข อ ง
ผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นพื้นฐานในการ
ขยายการเข้าถึงผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ให้
มากขึ้นในวงกว้าง
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